EINBLICKE IN ERFOLGREICHE
DIGITALISIERUNGSPROJEKTE
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DIGITALISIERUNG. EINFACH. MACHEN.

Im Grunde ist alles ganz einfach: Sie digitalisieren schnellstens Ihre Prozesse,
verlagern lhre IT in die Cloud und finden das disruptive Geschaftsmodell mit hohem

Kundenfokus. Schon steht Ihrem erfolgreichen Wachstum nichts mehrim Weg. Denn

wir alle wissen: Wer die digitale Transformation verschlaft, wird vom Wettbewerb
Uberholt.

Doch ganz so einfach ist es eben nicht. Natirlich lassen sich heute bereits viele
Digitalisierungsldsungen per Knopfdruck aus der Cloud buchen - egal ob Software,
Rechenkapazitat oder Netzinfrastruktur. Wenn sich jedoch jeder lhrer Fachbereiche
seine eigenen Losungen zusammenklickt, dann wachst die Schatten-IT weiter und
Ihr Dschungel an isolierten, nicht aufeinander abgestimmten Anwendungen wird
noch dichter als bisher. Dabei missen Unternehmen und 6ffentliche Verwaltung mit
lhrer Digitalisierungsstrategie raus aus der proprietaren [T-Falle, in der die schiere
Zahl eingesetzter Lésungen jede Agilitat im Keim erstickt, IT-Budgets auffrisst und
den Spielraum flr die digitale Erneuerung nimmt.

Das Zauberwort ist und bleibt die Integration. Denn integrierte Systeme sind der
Schlussel fir die erfolgreiche Transformation hin zu digitalisierten Prozessen und
neuen Geschéaftsmodellen. Dies zeigen zahlreiche IT-Projekte, die wir als fihrender
europaischer Systemintegrator im Rahmen von Digitalisierungsprojekten

verschiedener Unternehmen in den unterschiedlichsten Branchen umgesetzt haben.

Immer ging es darum, mit einer durchdachten digitalen Losung bestehende
Geschéftsprozesse zu verbessern oder ganzlich neue, oftmals disruptive Ablaufe
aufzusetzen, die zuvor ohne das Internet der Dinge, Machine Learning, Mobility,
Data Analytics oder Cloud Computing gar nicht méglich waren. Und immer
resultierte der geschaftliche Mehrwert der Losung aus einer gelungenen
Integration in die bestehende IT-Architektur oder war Startschuss fiir eine
langfristig angelegte Transformation der bestehenden IT in eine neue, eng
aufeinander abgestimmte IT-Landschaft.

T-Systems ist wie kaum ein anderer ICT-Dienstleister in der Lage, zukunftsfahige IT-
Lésungen auf der Basis von Cloud Computing, dem Internet der Dinge oder Big
Data mit dem besten Fest- und Mobilfunknetz zu geschéftsrelevanten
Digitalisierungspaketen zu verknipfen. Wir beraten und begleiten Sie durch lhre
ganz individuelle digitale Transformation - raus aus einem komplexen,
kostspieligen und unflexiblen IT-Dschungel hin zu einer innovativen, agilen und
bezahlbaren [T-Landschaft mit hohem Business Value.

Werfen Sie einen Blick in unsere Auswahl erfolgreicher Digitalisierungsprojekte
und lassen Sie sich von den Ideen der Unternehmen unterschiedlicher Branchen
inspirieren.

lhre Experten von Global Systems Integration



DIGITALISIERUNG - SCHON ALLES KLAR BEI IHNEN?

IHRE HERAUSFORDERUNGEN DIGITALE VERHEISSUNGEN
KOMPLEXE IT-LANDSCHAFTEN INTERNET OF THINGS ~ CraTeo™s — DEVOPS
IAAS, PAAS, SAAS

ZERO TOUCH

TWO SPEED IT KEIN INNOVATIONSBUDGET

) CUSTOMER EXPERIENCE
GERINGE FLEXIBILITAT
) ZERO DISTANCE
QUALITATSPROBLEME LOSGROSSE 1
BI / BIG DATA

“WASSERFALL” STATT AGILER PROZESSE

PRIVATE / PUBLIC / HYBRID / MULTI CLOUD

WACHSENDE SCHATTEN-IT KUNSTLICHE INTELLIGENZ

pss s SRILLUGRZITE BLOCKCHAIN SMART ANYTHING
KONSOLIDIERUNG UND STANDARDISIERUNG AUGMENTED REALITY  INMEMORY
ERWARTUNGSHALTUNG 5G NETZE
ANPASSUNG DER FERTIGUNGSTIEFE ROBOTICEROCESS. ALFFOMARON
CYBERSECURITY
DIGITALE TRANSFORMATION SHARING ECONOMY

INDUSTRIE 4.0
ZUKUNFTSSICHERE IT-ARCHITEKTUR PREDICTIVE ANALYTICS



WIR BRINGEN ORDNUNG IN IHRE DIGITALE REISE

UNSER ANGEBOT
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DIGITALES CONSULTING

Mit uns finden Sie die passenden Ansatzpunkte
fir lhre individuelle digitale Reise

DIGITALE INTEGRATION

Wir integrieren die digitalen Bausteine zu echtem
Kundennutzen und disruptiven Geschaftsideen

< CLOUD TRANSFORMATION

Ll

Mit unserem Cloudifier kommen |hre
Geschaftsprozesse standardisiert, sicher und
verlasslich in die Cloud

DIGITALE INFRASTRUKTUR

Flexibel, einfach und giinstig durch unsere Multi loT
Service Plattform, hochsichere Telekom Rechen-
zentren und das beste Fest- und Mobilfunknetz

UNSER VERSPRECHEN

MARKTFUHRENDER ENDE-ZU-ENDE-ANSATZ ({D

Wir liefern kein Stlckwerk, sondern beraten
ganzheitlich (Markt, Trends, Technologien)

ABSOLUTE KUNDENORIENTIERUNG m

Per Design Thinking und Rapid Prototyping gestalten
Sie Ihre digitale Reise von Anfang an mit

ZUM FESTPREIS UND MIT TERMINGARANTIE (e

) N\
konsolidieren und transformieren wir all [hre
Geschaftsanwendungen in den besten Cloud-

Mix mit Zufriedenheitsgarantie
ZERO OUTAGE -
Y,

durch standardisierte Offerings, Big Data
Monitoring und hochautomatisierte Prozesse



INTEGRIERTE SYSTEME SIND DER SCHLUSSEL FUR DIE ERFOLGREICHE TRANSFORMATION
HIN ZU DIGITALISIERTEN PROZESSEN UND NEUEN GESCHAFTSMODELLEN

DIGITAL ENABLER DIGITAL SOLUTION

Mobility Cloud E Travel, Transport & Logistics E Public

M2M Bl/Big Data Auto & Manufacturing Industries Health
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Drohnen und Big Data flir mehr Betriebstransparenz (TRANSNET: Smart Port)

Der Passagier im Mittelpunkt (KOLN BONN AIRPORT: Passenger Experience)

Digitaler Check-In (RIMOWA Electronic Tag)

Flexible Lieferlogistik (Next Generation Last Mile)

Hochflexible Prozessautomatisierung (Robotic Process Automation)

Data Warehouse Konsolidierung (TRANSNET: SAP BW on HANA)

Intelligentes Mautsystem (SATELLIC: Maut Belgien)

Vorausschauende Wartung auf Basis von loT und Big Data (CERTUSS: Predictive Maintenance)
Hochgenaue Vorhersagemodelle im Wartungsumfeld (KAESER Kompressoren: Industrie 4.0 Lésung)
Prazise Ausfallprognosen (Predictive Analytics & Maintenance)

Intelligente, automatisierte Produktionssteuerung (Smart Factory)

Smartes Kommissioniersystem (Pick by Vision: Augmented Reality)

Interaktives Showroomerlebnis (TOLKE + FISCHER: Customer Experience Management)

Cloud-gestttzte Produktentwicklung (Product Lifecycle Management)
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Virtuelle Data Center-Losung (SEAT: Connected Car)

Leistungsstarke Online Datenbank (BASE@SIP)

Zentraler App-Store flir das vernetzte Fahren (Business Integration Platform)

Sichere mobile Services (Automotive E2E Security)

Echtzeit App fir den Nahverkehr (VAYA MOJA: Smart Citizen)

Effiziente Beleuchtungssteuerung via loT (GIJON: Smart City)

Hochperformante Dokumentenverwaltung (ENTSORGUNGSBETRIEBE : E-Akte)
Digitalisierte Amtsblatter (GPW: E-Gazette L6sung)

Effiziente Personal- und Terminplanung (GROOTE SCHUUR TRUST: Healthcare Scheduling)
Smartes Ergonomie-Simulationstool (ASEPEYO: Virtual Ergonomics)

Digitalisierte Omnichannel Kommunikation (E-Postbox flir Finanzdienstleister)

Umstellung von Geschéftsprozessen (SCHETTINO: SAP S/4 HANA Implementierung)
Cloud-basierte Kollaborationsldsung (Fit4Collaboration)

Mobiles und sicheres Arbeiten (Mobile Productivity)

Risikofreie IT-Modernisierung zum Festpreis (Cloudifier)

Flexibles Abrechnungssystem flr die On Demand Economy (Cloud Billing Solution)
Digitalisierung von Beratungs- und Verkaufsprozessen (Shoplet: The Digital Sales Assistant)
Optimale Ressourcensteuerung auf Grofibaustellen (Connected Things Integrator)

Quellen & Abkiirzungsverzeichnis
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i
7 . = Transnet National Ports Authority ist
TRANSN ET- SMART PORT . Teil von Transnet, dem grofiten
D RO H N E N U N D B | G DATA FU R stidafrikanischen Logistikkonzern
= Transnetist u.a. verantwortlich fiir den
M E H R B ET R | E BST RAN S PAR E N Z Betrieb von Eisenbahnen, Hafen und
Pipelines
= |m Rahmen des Smart People's Port
Programm verbessert Transnet die
, Effizienz und den Durchsatz zundchst im
_‘.l Vi P4l Hafen von Durban, Stidafrika (Phase 1)
._._, ‘ ; = |m Vordergrund steht die Optimierung
“\"'E o s, TP - des Monitorings von Personen, Giitern
50 und Fahrzeugen
= Grundlage daftir sind diverse loT-
Komponenten wie z.B. unbemannte

Drohnen zu Luft und zu Wasser,
Sensoren und Telematik-Komponenten

= Die gesamte Darstellung, Steuerung und
Auswertung erfolgt Gber Dashboards im
Control Center des Hafens auf der Basis
von SAP HANA und Business Intelligence

= Phase 2 umfasst den potentiellen Roll-out
in samtliche Hafen Stidafrikas

SCHNELLERE DURCHLAUFZEITEN
UND OPTIMIERTE REPORTINGS
ERMOGLICHEN MEHR EFFIZIENZ




KUNDENBEDURFNISSE

Wettbewerbsfahigkeit
durch die optimierte Nutzung
aller Verkehrswege und
Infrastrukturen (See, Bahn,
Strafie) auf der Basis digitaler

Technologien

LOSUNG & USP

» Realtime Tracking und Monitoring aller Aktivitaten, "8
Incidents und verfligbaren Ressourcen wie
z.B. Gates, Terminals, Container und Fahrzeuge

= ,Single Information View" durch Realtime Integration,
Case Management und Prozessvisualisierung

= Predictive Data Analytics auf der Grundlage einer
vollstandig digitalisierten loT-Infrastruktur (Mobile
Devices und Applikationen, Sensoren, unbemannte
Drohnen zu Luft und zu Wasser)

» Maximale Transparenzim operativen Kontrollzentrum
durch das intelligente Zusammenspiel von KPI-
Dashboards, GEO Maps, Data Analytics, Data
Visualizations und SAP HANA Data Views

Innovativste Logistikprozesse auf der Basis integrierter
Echtzeit-Informationen erlauben das effiziente und
zuverldssige Management aller Transportwege

KUNDENNUTZEN

Digitalisierung

Grofie Datenmengen schnell und
flexibel verarbeiten und vorteilhaft
nutzen

Wettbewerbsvorteil

durch reduzierte Transportkosten
und transparentes Monitoring
(optimale Auslastung)

Kiirzere Reaktionszeit
Echtzeitinformationen schaffen
klrzere Reaktionszeiten

Mehr Effizienz

Optimierte Auslastung der
vorhandenen Kapazitat

Innovation

durch verschiedene loT-
Komponenten wie Drohnen
und spezifische Telematik-
Lésungen
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Hoherer Durchsatz
durch optimierte Analyse-,
Steuerungs- und Handling-
prozesse vor Ort

Single Point of View
auf alle Logistik- und Infrastruktur-
Prozesse vor Ort

Zukunftsfahigkeit

Basis flir bessere und schnellere
Geschaftsentscheidungen durch
aktuelle Informationen zu
Personen-und Glterstromen

Sicherheit

Erhohte Sicherheit durch zentrale
Uberwachung aller Aktivitaten im
Hafenbecken, Schleusen und
Einfahrttoren durch Drohnen

TRANSNET: SMARTPORT
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KOLN BONN AIRPORT: el
ASSENGER EXPERIENCE e o
ER PASSAGIER IM MITTELPUNKT A 4 Das jarliche Wachstum betrigt

O U

mehr als 6 %

Die Ansprliche an die Flughafen in
der Reisekette werden immer grofier

Xy T Die Funktion des Airports verlangt nach
v 45 F A starkerer Integration mit den Transport-
partnern und verandert den Flughafen in

einen ,Intermodal Hub"

Pt e i Um Reisenden ein moglichst individuelles
“»H : Flughafenerlebnis zu bieten, setzen Flug-
' Ta ' hafenbetreiber wie der internationale

Verkehrsflughafen KOLN BONN AIRPORT
auf die Vorteile der Digitalisierung

Zusammen mit T-Systems versorgt

er Reisende mit individualisierten
Informationen und macht den
Flughafenbesuch zum Erlebnis

- T-SYSTEMS HAT DIE ANTWORTEN FUR
DIE AIRPORTBRANCHE



KUNDENBEDURFNISSE

Passenger Experience Non-Aviation Revenue

Der Flughafen will die Nahe zum Fur Flughafen werden Erlése aus dem
Passagier, um seine Services nicht flugbezogenen Geschaft immer
bedarfsgerechter auszurichten wichtiger

LOSUNG & USP KUNDENNUTZEN
= Neue intelligente prognostische Verfahren in der € Reduzierte Kosten «./‘ Zukunftsfahigkeit
IT bilden die Plattform fiir die Verbesserung 34 durch Nutzung moderner ¢ 5.' Moderne Integrationsplattformen
. _ Digitalisierungstechnologien erlauben die einfache Einbindung
verschiedenster Prozesse: aus der Cloud weiterer relevanter Partner
» Die Vorhersage von Wartezeiten erlaubt es dem
Eassag|er, sich geZ|eIt Uber seme Situation zu m Hohe Skalierbarkeit Keine Fixkosten
informieren, bei Problemen Hilfe zu erhalten und durch Inanspruchnahme von durch Pay-per-Use-Preismodell
Zusatzdienstleistungen situationsgerecht zur fssztier‘”ce mit End-to-End-
Verfligung gestellt zu bekommen
= Die Nutzung neutraler Informahonsqgellen .(Z'B' Stressfreies Reisen Sofortige Nutzung
aus dem Internet) erhéht die Informationsdichte, Die neuen Services reduzieren der Plattform ohne grofie
so dass dem Passagier kundenorientierte Services den Reisestress durch Echtzeit- Slatiuiing
. . Informationen an den Passagier
zur Verfligung gestellt werden kdnnen
= In Verbindung mit neuen Echtzeittechnologien Zunahme Non-Aviation Erhéhte
wie Complex Event Processing wird der Flughafen Revenues Verfiigbarkeit
mit seinen Service-Angeboten fiir den Stressfreiheit und erhdhte schafft einen Wettbewerbsvorteil
p . Kt Attraktivitat des Flughafens regen und verbessert die Kunden-
assagler attraxtiver die Kauflaune an wahrnehmung
Kundenattraktivitat
. . . Entspanntes Reisen steigert
Smart AII’pOI’t a|S ZUkunftswelsende P|an-BUI|d-Run- die Passenger Experience

Lésung - von der Implementierung bis zum Betrieb

KOLN BONN AIRPORT: PASSENGER EXPERIENCE ~ 8/9




RIMOWA ELECTRONIC TAG " e Scater gencrtm igitaon Ztater
DlGlTALE CHECK-'N LOSUNG 3 bald der Vergangenheit an
FU R SC H N E LL E AB F E RT' G U N G \ | = Als Gemeinschaftsentwicklung von dem

Gepéackhersteller RIMOWA und T-Systems
ging zu Jahresbeginn 2016 die erste
digitale und vollintegrierte Mobilitats-
|6sung fur Gepéack in Serie

= Der RIMOWA Electronic Tag ersetzt die
Papieranhanger durch ein integriertes
Datenmodul mit Display

= Neben der digitalen Bordkarte erhalten
Passagiere auch die digitalen Gepack-
daten ihres Fluges, die vom Smartphone
via Bluetooth an den RIMOWA Electronic
Tag des Koffers gesendet und auf dem
Display angezeigt werden

= Damit lasst sich der ,elektronische
Koffer” an entsprechend ausgestatteten
Flughafen weltweit innerhalb von
Sekunden abgeben

T-SYSTEMS: VON DER IDEE ZUM
PRODUKT




KUNDENBEDURFNISSE

Zeitersparnis Sicherheit Innovativ

Checken Sie Ihr Gepack von Das plane Display verringert RIMOWA und T-Systems
zuhause aus, aus dem Hotel die Wahrscheinlichkeit des verandern das

oder unterwegs ein Verlustes deutlich Reisen grundlegend

LOSUNG & USP KUNDENNUTZEN

= Mobile App flr Android und iOS, um den RIMOWA

~(® Plattform € Reduzierte Kosten
Koffer mit Electronic Tag System zu steuern

—  Mit der Unterstiitzung von iOS und >4 Digitalisierung senkt die Kosten

Android ist die Lésung von vielen in der Gepackabfertigung
Kunden nutzbar

= Airlines kdnnen das Framework in ihre bestehende
mobile App fiir iOS und Android integrieren, um die

- - i o_* Zukunftsfahigkeit
Zukunft des Reisens mitzugestalten Innovativ
g — Mit der innovativen Losung .—t-. RIMOWA und T-Systems
. - - . : untermauert RIMOWA seinen gestalteten den Standard fir den
= Energieeffiziente Ubermlttlunlg der Flug"daterj via Pioniergeist digitalen Gepéck-Check-in von
Bluetooth 4.0 an das ausgewahlte Gepackstiick Anfang an mit

= Integriertes Modul fiir die gesamte Produktpalette
von RIMOWA einsetzbar

= Dank E-Ink Display kédnnen tber 1.000
Transaktionen mit einem Batteriesatz
energieeffizient realisiert werden

Von der innovativen Idee zum fertigen Produkt -
die Digitalisierung halt auch bei RIMOWA Einzug

RIMOWA ELECTRONIC TAG 10/ 11



NEXT GENERATION LAST MILE " PatoroinDeutschan vrschicks
M E H RFLEX' B | LlTAT FU R = 30 % der Empfanger sind bereit,
E M P FAN G E R U N D KU R | E R E zusatzliche Entgelte fir flexiblere

Services zu bezahlen

= Deutlich mehr B2C-Sendungen:
+10 %!

= Retourenquote sinkt bei schneller
und erfolgreicher Zustellung

= Empfanger kann den Zustellprozess
beeinflussen

= Optimierung der Zustellbezirke auf Basis
des Paketaufkommens

= Erhdhung der Erstzustellrate und damit
der Kundenzufriedenheit

T-SYSTEMS HALT DANK EMPFANGER-
INTEGRATION UND OPTIMIERTEN
ROUTEN DIE LETZTE MEILE IM FLUSS




KUNDENBEDURFNISSE

Erwartung Versender Erwartung Kurier Erwartung Empfanger
Kirzere Transportzeiten Erhéhung der Erstzustellungs- Empfénger wollen Transparenz
und einfachere Retouren rate sowie der Kundenzu- in der Zustellung und aufier-
bei Reduzierung der friedenheit und Verringerung dem Ort und Zustellzeitpunkt
Zustellentgelte der Kosten beeinflussen kdnnen

LOSUNG & USP KUNDENNUTZEN
» Automatisierte Benachrichtigung Uber Zustellzeiten € Reduzierte Kosten «./‘ Zukunftsfahigkeit
in Echtzeit ¢ flrVersender und Kurier durch - 5.' Moderne Integrationsplattformen

optimierte Routenplanung erlauben die einfache Einbindung

= Anderungswiinsche des Empfangers WIEHOEITE STl T

werden berlcksichtigt

‘—_’ﬂ Hohe Skalierbarkeit o Niedrige Fixkosten
= Automatische Aktualisierung der Informationen durch Inanspruchnahme von = durch Pay-per-Use-
fiir den Zusteller auf dem Tablet oder Smartphone fnsszéer‘”ce i Eme A Preismodell
= Optimierung der Routenplanung, auch unter Sofortide Nut Wetth bsvorteil
Lt g - ofortige Nutzung ettbewerbsvortei
der Berticksichtigung externer Faktoren wie der Plattform ohne grofie durch héhere Kundenattraktivitat
Wetter oder Verkehr Einfuhrung

= Basierend auf der effektivsten Route anstatt

N7 Vorhersagen =Y Zunahme
starren Routen ®® Genauere Vorhersagen der IE des Revenues
o } Zustellzeiten erhéhen die Neue Einnahmeauellen
= Turn-by-turn-Navigation flr den Zusteller Erstzustellungsrate und die Al naE Ser\,?ces

Kundenzufriedenheit
= Agile Weiterentwicklung durch internes Startup

PaketChef

Optimierte Prozesse auf der letzten Meile

NEXT GENERATION LAST MILE 12/13




= Umin Zeiten der Digitalisierung effizient

ROBOTIC PROCESS AUTOMATION und wettbewerbsfahig zu bleiben, braucht
SC H N E LLE P R OZ ESSAUTO MATl O N es schnell umsetzbare und flexible

Ldsungen statt langfristiger

OHNE TEURE ANPASSUNGEN Optimierungsprojekte

= Robotic Process Automation (RPA) bietet
alle Vorteile der Prozessautomatisierung -
aber ohne teure und tiefgreifende
Ldsungen wie die [T-Integration

= Der Software Robot Gibernimmt kurzfristig
Standard- und Routineaufgaben und
simuliert den Endanwender, ohne dass
Applikationen angepasst werden mussen

= Pilotprojekt mit einem flhrenden
deutschen Post- und Logistikunternehmen

= Schnelligkeit, hohe Qualitat und extrem
kurze Time to Market von 3 bis 4 Wochen
im Vergleich zu klassischer
Automatisierung

T-SYSTEMS DIGITALISIERT
ROUTINEAUFGABEN SCHNELL
UND UNKOMPLIZIERT




LOSUNG & USP

= Flexible RPA Plattform und Tools zur Umsetzung

unterschiedlicher Automatisierungsaufgaben

= Front-End-Automatisierung von Anwendungen
mit unterschiedlicher Front-End-Technologie
(Web und FAT Client)

= Automatisierung alter Host-Anwendungen
ohne Eingriff in alte und undokumentierte Host-
Anwendungen

= Automatisierung eigener und fremder
Applikationen ohne Zugriff auf den Betrieb

= Automatisierung Uiber Systemgrenzen und
Plattformen hinweg ohne Prozessintegration

= Skalierbarer, bedarfsgerechter Service, Pay-per-Use

= Basis: Cloud Services und RPA Suites
fUhrender Hersteller

RPA als Losung fiir schnelle und durch den
Fachbereich getriebene Automatisierungsansatze

KUNDENBEDURFNISSE

Kostenreduktion ZeroTouch/ZeroOutage Time to Market
Verringerte Aufwande flr Reduktion manueller Tatig- Schnelle Umsetzung von
Service und Wartung, keiten und Vermeidung von Automatisierungsprojekten
Fokus auf Produkt-und Fehlern in Routineaufgaben ohne lange und komplizierte

Prozessinnovationen

KUNDENNUTZEN

Vermeidung von Fehlern

in Routineaufgaben
und damit Verhinderung von
Folgeschaden und Vertragsstrafen

‘—_,)l Hohe Skalierbarkeit

Start mit kleinen Pilot Use Cases
und schrittweiser Aufbau einer
Automatisierungsplattform

q/f\) Schnell verfiigbar

‘l‘\ Kleine lokale Lésungen sind
umgehend verfligbar und
bendtigen keine Infrastruktur

Flexible Preismodelle
Anpassung an die Anforderung
des Kunden mdglich, von
Festpreis bis Pay-per-Use

€

Implementierungszyklen

Reduzierte Kosten

>4 durch weniger Serviceaufwande
und bessere Coverage von
7x24 Services

Kiirzere Reaktionszeit
schafft einen Wettbewerbs-
vorteil und verbessert

die Kundenwahrnehmung

e_» Zukunftsfahigkeit

[

é

*® durch geplante Integration
der OTC Cloud und weiterer
RPA Provider

ROBOTIC PROCESS AUTOMATION 14 /15




TRA = Mit rund 49.000 Mitarbeitern ist
TRANSNET das grofite stidafrikanische

DATA WAREHOUSE KONSOL'D'ERUNG Transportunternehmen
FUR ANALYSEN |N ECHTZE'T = Jeden Tag befordert TRANSNET tausende

von Gutern durch Stdafrika

= Bisherwurden flir die Datenverwaltung
vier separate Data Warehouses genutzt.
Das Resultat daraus waren
Dateninkonsistenzen und viel zu hohe
Instandhaltungskosten

= Zusammen mit T-Systems flhrte
TRANSNET ein umfassendes Konsoli-
dierungsprogramm durch und migrierte
Betriebsdaten von 15 Jahren auf Business
Warehouse (BW) on HANA

= Hiermit wurde die Basis fir zukinftige und
wettbewerbsstarkende Initiativen wie
bspw. Predictive Analytics gelegt

SCHNELLERE ZUGRIFFSZEITEN,
OPTIMIERTE REPORTINGS UND
EFFIZIENTERE GESCHAFTSPROZESSE




KUNDENBEDURFNISSE

Performance- Innovation Bessere

Steigerung durch Transformation von Wettbewerbsfahigkeit

durch Integration von In- Geschaftsprozessen in durch enorme Verarbeitungs-

Memory-Technologie in SAP Richtung Realtime geschwindigkeit der Daten, die

HANA Analysen nahezu in Echtzeit
ermoglicht

LOSUNG & USP KUNDENNUTZEN
= Entwicklung und Umsetzung eines Konsolidierungs- "8 Motor der Digitalisierung € Reduzierte Kosten
Mit SAP HANA grofie Daten- ¢ durch optimierte Datenhaltung

programms fur die vier bestehenden Data Warehouses ,
mengen schnell und flexibel

= Migration der bestehenden Business Warehouses auf YRR MU MU

eine Data Warehouse Plattform auf Basis von SAP _ _ e
HANA mit gleichzeitigem Upgrade auf SAP BW 7.4 2\ Hohe Skalierbarkeit VLS S

durch Inanspruchnahme von ,as a durch Dynamic Services NLS

= Implementierung von Unicode Conversion sowie einer SIS e

Archiving-Ldsung zur Historisierung der Daten
(;“3 Sofort verfiigbar %o Zukunftsfahigkeit
‘1‘\ Ad-hoc-Abfragen werden in s L.. Bessere und schnellere Geschafts-
Sekundenbruchteilen ,near- entscheidungen dank
realtime” beantwortet Informationen in Echtzeit

= Unterstiitzung bei Performance- und Migrationstests

Mit SAP BW on HANA in Richtung Realtime Business -
vom Proof of Concept iiber die Migration bis hin zum
Betrieb

TRANSNET: SAP BW ON HANA 16/ 17




MAUT BELGIEN gt und GPS basieron Maut Sy
| NTE |_|_| G E NTES MAUTSYSTE M in Belgien in weniger als zwei Jahren
|N REKORDZE'T Firalle LKW Uber 3,5 t zulassigem

Gesamtgewicht

Migration zu einem nachhaltigen
und gerechten Bemautungsmodus

600.000 Fahrzeuggerate ausgeliefert
Ca. 130.000 mautpflichtige Fahrzeuge
, werktaglich unterwegs

Erhebung der Maut auf etwa 154.000
Straflenkilometern maglich

Uber 120 Servicestellen in fiinf Landern

EETS-Konformitat
(European Electronic Tolling Service)

=
sate'“

T-SYSTEMS HAT IN KURZESTER ZEIT
EINE INTELLIGENTE BEMAUTUNG AN
DEN START GEBRACHT




LOSUNG & USP

= Einflhrung eines intelligenten Mautsystems
fir LKW zum 1. April 2016

= Konzeption, Entwicklung, Wartung der IT-Systeme
basierend auf langjahriger Maut-Erfahrung

= Grindung der Betreibergesellschaft Satellic NV
mit Beteiligung von T-Systems (76 %)

= Registrierung und Ausstattung der LKW
mit Fahrzeuggeraten

= Betrieb des intelligenten Mautsystems
fir mindestens 12 Jahre

= Erfolgreiches Grofiprojekt: Einflihrung eines
funktionierenden Mautsystems in Rekordzeit

Grof3projekt schnell und funktionstiichtig
in den Betrieb liberfiihrt

KUNDENBEDURFNISSE

FlieBender Verkehr auf intakten Strafien
Finanzierung tber entfernungsabhangige Maut ohne
Mautstellen, d. h. Gewahrleistung der Méglichkeit frei
flieBenden Verkehrs

KUNDENNUTZEN

Umweltfreundlichkeit
Vorantreiben eines umwelt-
freundlicheren Einsatzes
von Fahrzeugen

= € Finanzierung der

©2=%= Strafleninfrastruktur

durch Einnahmen von etwa
750 Millionen Euro pro Jahr

Differenzierte Gebiihren
Je nach Entfernung, Schadstoff-
klasse, Gewicht und Region

SATELLIC: MAUT BELGIEN 18/19

Go-Live in unter 2 Jahren
Von der Idee in den laufenden
Betrieb in weniger als zwei Jahren

=\ Verursachergerechte

und faire Bemautung
von Strafiennutzungsgeblhren

Q X Keine Infrastruktur
oO-o notwendig

an den Strafien




CERTUSS PREDICTIVE MAINTENANCE
2 \ VORAUSSCHAUENDE WARTUNG AUF
i DER BASIS VON I0T UND BIG DATA

. \

CERTUSS produziert seit 55 Jahren
Dampfautomaten fir industrielle Prozesse
und beliefert weltweit iber 99 Branchen

Ausfalle der Dampfautomaten kdnnen
grofite Schaden verursachen und
industrielle Prozesse lahmlegen

Standardisierte E2E-Lésung aus
Sensortechnik & Echtzeit-Datenanalyse:
Gewinner des Aecus Innovation Awards
2016

Ubertragung der Sensordaten tiber M2M-
Kommunikation in die Cloud of Things

Anomalie-Erkennung tUber Sensordaten
mithilfe von Big-Data-Technologien

Visualisierungen helfen Experten bei
der Fehlerbewertung

Frihzeitige Erkennung potenzieller
Schaden und dadurch Vermeidung
von Straf- und Ausfall-Folgekosten

, WY

| CERTUSS

Wir machen Dampf §

PREDICTIVE MAINTENANCE
MACHT FEHLER TRANSPARENT

AECUS O
INNOVATION S S

S



LOSUNG & USP

= Integrierte und modulare End-to-End-L&sung fiir

mobile und stationdre Anlageguter (Maschinen/

Fahrzeuge)

= M2M-L6sung: On-board Units (OBU),
DatenUbertragung und Service-Plattform

= Analyse, Auswertung und Dashboard-Reporting
auf Predictive Maintenance/Big-Data-Plattform

= [ntegration in bestehende Losungen wie Flotten-
und Wartungsmanagement

= Individuelles Predictive Maintenance Consulting

= Dynamische Cloud Services: Skalierbar mit Pay-per-
Use Abrechnungsmodellen

Predictive Maintenance als standardisierte
Plan-Build-Run-Lésung

KUNDENBEDURFNISSE

Kostenreduktion Schadensvermeidung Wettbewerbsvorteil
durch Wartung zum durch Teileaustausch, bevor Steigende Verfligharkeiten
optimalen und gut planbaren ein Ausfallschaden entsteht und erhohte Zuverlassigkeit
Zeitpunkt verbessern die Kunden-

KUNDENNUTZEN

€ Kostenreduktion
34 durch vorrausschauende und
zustandsorientierte Wartung

' Hohe Skalierbarkeit
durch E2E und XaaS Ansatz
(verwendungs- oder gliterbezogene
Abrechnungsmodelle)

((%) Easy-to-use

Services der Predictive
Maintenance Plattform ohne
lange Trainings verwendbar

&, Keine Fixkosten
Pay-per-Use Preismodelle

zufriedenheit

Verbesserte

Zuverlassigkeit
Frihzeitiger Austausch
beschadigter Komponenten

@ Verbesserung
der Verfiigbarkeit
durch Vorhersage und Vermeidung
von Bauteilausfallen

\ﬂ Nachhaltigkeit

——Einfache Integration weiterer
Maschinenparameter

CERTUSS: PREDICTIVE MAINTENANCE 20/ 21
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KAESER KOMPRESSOREN:
%2 INDUSTRIE 4.0 LOSUNG
. HOCHGENAUE VORHERSAGEMODELLE
/,q’ IM WARTUNGSUMFELD
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KAESER ist einer der weltweit fiihrenden
Anbieter von Kompressoren und
Druckluftsystemen

Innovatives ,Druckluft as a Service*-
Modell mit Wartung der Gerate

Kompressoren kommunizieren mit
M2M-Plattform Giber Telekom-Netz

Die Plattform managt Daten und
leitet sie weiter an SAP HANA

Predictive-Maintenance-Applikation
entwickelt Vorhersagemodelle

Application Management in der
SAP Cloud durch T-Systems

Ubertragung per Internet oder Gber
mobiles Telekom-Netz

Predictive-Maintenance-Daten werden
in Smartphone- oder Tablet-App ange-
zeigt, Techniker kdnnen gezielt agieren

Frihzeitige Erkennung potentieller
Schaden, Vermeidung von Ausfall-
Folgekosten, Erhéhung der
Kundenzufriedenheit

MIT T-SYSTEMS HALT KAESER
DEM DRUCK STAND




LOSUNG & USP

Durch Kombination von T-Systems und SAP
Technologie durchgéngige Industrie-4.0-Story
fir KAESER von Ende zu Ende

SAP: Datenspeicherung, Aufbereitung und
Interpretation (SAP HANA und Predictive
Maintenance) mit SAP HCP Cloud Services

Telekom/T-Systems: M2M-Plattform, Netzwerk,
Devices, Connection, Entwicklung von Apps fiir
Smartphone und Tablet, Mobile Device Management
(MDM)/Enterprise Mobility Management (EMM),
Application Management

KUNDENBEDURFNISSE

Kostenreduktion
durch Wartung zum
optimalen und gut
planbaren Zeitpunkt

Schadensvermeidung
durch Teiletausch, bevor
ein Ausfallschaden entsteht

KUNDENNUTZEN

Vermeidung von

Ausféllen und Pannen
und damit Verhinderung von
Folgeschaden und Vertragsstrafen

- Hohe Skalierbarkeit
durch Inanspruchnahme von
,as a Service“ mit End-to-End-
Ansatz

Uberall verfiigbar
Zugriff auf die Plattform
per Smartphone und Tablet

Wettbewerbsvorteil
Steigende Verfligbarkeiten
und erhohte Zuverlassigkeit
verbessern die
Kundenzufriedenheit

Reduzierte Kosten
durch Optimierung der
Wartungsintervalle und
situative Instandhaltung

Erhohte Verfligbarkeit
schafft einen Wettbewerbsvorteil
und verbessert die
Kundenbeziehung

Zukunftsfahigkeit

durch einfache Integration weiterer
relevanter Parameter

Predictive Maintenance als standardisierte Plan-
Build-Run-L6sung - von der Implementierung bis
zum Betrieb

KAESER KOMPRESSOREN: INDUSTRIE 4.0 LOSUNG 22/ 23




/I
PREDICTIVE ANALYTICS 3 A —
MAI NTENANCE = Nachweis der Einsatzfahigkeit und

2 PRAZISE AUSFALLPROGNOSEN SN e e

" VERHlNDERN FEP\T|GUNGS_ / = Analyse grof3er Datenmengen zur
\ UNTERBRECHUNGEN $ F Ermittlung und Auswertung von

Anomalien

| = Frihzeitige und qualitativ hochwertige
Vorhersage eines Systemausfalls

= Selbstlernende Algorithmen verbessern
die Vorhersagequalitat Gber die Zeit mit
Zunahme der vorhandenen Daten

= Erprobenvon Lésungsszenarien und
Erarbeiten von Vorgehensmodellen fir
den breiteren Einsatz

FRUHZEITIGE AUSFALLPROGNOSE
ERMOGLICHT EFFIZIENTE
SCHICHTPLANUNG ORIENTIERT AN DEN
AUSBRINGUNGSANFORDERUNGEN




KUNDENBEDURFNISSE

Kostenreduktion Schadensvermeidung Erfahrungen machen
Effiziente Schichtplanung durch Komponententausch, Nachweis der Einsatzfahigkeit,
orientiert an den bevor ein Ausfallschaden Nutzbarkeit und Qualitét als
Ausbringungsanforderungen entsteht Voraussetzung fiir breiten

Einsatz in den Prozessen

LOSUNG & USP KUNDENNUTZEN
VY
= Data Scientists analysieren vorhandene Daten und Vermeidung Reduzierte Kosten kS
entwerfen Analyse- und Vorhersageverfahren auf von Ausfallen hohe Einsparungspotentiale bei :

Kein ungeplanter Ressourcenvorhaltung

Grundlage standardisierter Verfahren und Produktionsstillstand

Algorithmen
= Ausgezeichnete Anomaliedetektion und friihzeitige Zukunftsfahigkeit Qualitat
Vorhersage von Ausféllen bis zu 6 Tage im Voraus Durch selbstlernende Algorithmen Durch friihzeitige Ausfallvorhersage

und hohe Vorhersagequalitét
» Standige Verbesserung der Vorhersagequalitét Uberall verfiigbar

durch selbstlernende Algorithmen Proaktive Alarmierung auf allen

erforderlichen Zielplattformen und
mobilen Endgeréten

Anomaliedetektion und Ausfallvorhersage sehr viel
genauer und friiher als bei alternativen Verfahren
nachgewiesen

PREDICTIVE ANALYTICS & MAINTENANCE 24 /25




g SMART FACTORY | - s
| NTE |_|_| G E NTE’ AUTO MATl Sl E RTE die Produktivitatin Unternehmen des

produzierenden Gewerbes um den Faktor

PRODUKTIONSSTEUERUNG | 26is3

= Personalisierte Produkte und verandertes
Kundenverhalten erfordern die Herstell-
ung von Losgrofie 1 zum Preis einer
Grofiserienfertigung

= T-Systems integriert Lésungen zu einer
individuellen, automatisierten E2E-Kom-
plettldsung - von Sensorik Uiber
Vernetzung, Datenlibertragung,
Prozessverknipfung bis Anwendungs-
betrieb und Big-Data-Analysen

= \orausschauende Analyse und Optimier-
ung der Produktionsprozesse E2E in
Echtzeit

DER GRAD DER FACTORY-
DIGITALISIERUNG ENTSCHEIDET MIT
UBER INNOVATIONSFAHIGKEIT UND
MARKTVORSPRUNG




KUNDENBEDURFNISSE

Kostenreduktion Innovation & Qualitat Produktionsoptimierung
um dem zunehmenden um dem veranderten durch Transparenz und
Wettbewerbsdruck zu Konsumentenverhalten zu Flexibilitat iber die ganze
begegnen entsprechen Wertschopfungskette hinweg

und durch Echtzeit- Analysen flir
schnelles Reagieren

LOSUNG & USP KUNDENNUTZEN
= End-to-End-Ldsung flr die Steuerung einer € Reduzierte Kosten Schnelle Reaktion
intelligenten Produktion (auch aus der Cloud) >4 durch bessere Ressourcen- auf Kundenwiinsche (individuali-
auslastung, geringere Wartezeiten; sierbare Produktion) und auf
= Vorkonfigurierte Schnittstellen/Konverter zwischen Reduktion von Prozess- und IT- Stérungen durch das Erkennen

Kosten durch Plattformlésungen; von Abweichungen in Echtzeit
Reduktion von Investitionen

Produktion/Logistik und Entwicklung/Planung (Kon-
vertierung von Entwicklungs- in Produktionsdaten)

= Erweitertes Manufacturing Execution System Hohere Produktivitat % Einfache Integration
. Effizienter Einsatz der Ressourcen mobiler Endgerate und innovativer
Template von T-Systems auf Basis von - Menschen, Werkzeuge und Mensch-Maschinen-Schnittstellen
Partnerlésungen, z. B. Apriso (3DS Delmia) Betriebsmittel durch Vernetzung (Wearables)
= Integrierte Tracking- & Tracing-L&sungen von " e - _
T-Systems und Partnern wie TAGnology (TAGpilot) Qualitatsmonitoring Einheitliche Datenbasis
in Echtzeit Single point of truth: Fiir operative
= Integration ProGlove, der smarte und intelligente durch Aggregation, Analyse und Exzellenz und Business Intelligence

Auswertung geschaftskritischer
Daten

Handschuh fiir die Industrie
= Anbindung M2M-Funktionalitat; Industrie 4.0 Lésung

= Strategie- und Architekturberatung sowie Umsetzung
der digitalen Transformation durch standardisierte,
bewéahrte Methodik

Schrittweise Digitalisierung der Fabrik mit End-to-End-
Vernetzung, auch standortiibergreifend aus einer Hand

SMART FACTORY 26/27
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PICK BY VISION
- AUGMENTED REALITY UNTERSTUTZT
EIN SMARTES KOMMISSIONIERSYSTEM

= Kommissioniersystem auf Basis
von Augmented Reality

Umfassende Informationen fr
den Anwender

= Nutzung von Seetrough-Datenbrillen

= VerknUpfbar mit beliebiger
Drittanbieter-Software

= Parallele Nutzung durch multiple
Anwender moglich

= Hohe Skalierbarkeit durch Hinzufligen
neuer Smart Glass Devices per Plug-in

= Pick by Vision kann als Stand-alone-
Losung, als Erweiterung von T-Systems
Global Integrated Manufacturing Manager
(gIMM) oder in Verbindung mit
Manufacturing Execution System (MES)
oder anderen Systemen verwendet
werden

= gIMMist eine Ldsung zur Synchronisation
der Lieferketten von Autoherstellern und
Zulieferern, die Ruckverfolgbarkeit,
Produktionskontrolle und Lagerverwaltung
ermdglicht - justin time, just in sequence

INNOVATIVES PICKING-SYSTEM DURCH
NUTZUNG VON AUGMENTED REALITY




LOSUNG & USP

Mittels Augmented Reality werden virtuelle Elemente

uber eine Datenbrille in reale Umgebungen integriert.

Dies stimuliert die Sinne des Anwenders und
erhoht die Wahrnehmung der Objekte

Auf Basis von Technologien wie ,Vision and Voice*
bietet Pick by Vision Kunden eine innovative
Logistikldsung, die Picking und Putting-Vorgange

in Werksanlagen und Lagerhdusern verbessert
Beispiel:

Aktuell ist eine gIMM LINCS Pick-to-Vision-
Demoversion bei einem grofien Automobilhersteller
im Einsatz, um die Batch-Kommissionierung von
Teilen durchzufiihren, die an grofie Automobil-
hersteller geliefert werden. Die gIMM Pick to Vision
Losung nutzt die Vuzix M100-Datenbrille, ist aber
unabhéangig von dieser Hardware. Sobald optimierte
Hardware zur Verfligung steht, wird diese Losung
damit ausgestattet

Pick by Vision ist auf die Bediirfnisse

KUNDENBEDURFNISSE

Innovative Lésung
fir Kommissionierablaufe mit
hoher Skalierbarkeit

Nur IT-Infrastruktur benétigt,
ohne Veranderungen an den
Kommissionsregalen

KUNDENNUTZEN

""=/‘ Innovatives Picking-

(I
System
verringert Betriebszeiten und macht
komplexere Prozesse moglich

Q X
oO-o

Kurze Lernkurven

mBB Anwenderkénnen das System
bereits nach wenigen Minuten
nutzen

D}l Hohe Skalierbarkeit
durch Hinzufligen neuer Gerate
flr neue Benutzer

Fiir Industrie 4.0 gemacht Offene Losung

Verknlpfung mit internen und
externen Systemen maoglich

Augmented Reality
verbessert Picking und stellt
betriebliche Informationen bereit

Unveranderte Infrastruktur
Lager und Kommissionierregale
mussen nicht angepasst werden

Vermeidung von

Prozessfehlern
Pick by Voice leitet den Anwender
und reduziert menschliche Fehler

von Industrie 4.0 zugeschnitten

PICK BY VISION: AUGMENTED REALITY 28/ 29
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_ =T 5 A e
- ; = Die Vernetzung von Leben und Arbeit
TOLKE + FISCH E R Ll CUS OM E hat Produkte, Services und vor allem
EXPERI ENCE MANAGEM ENT die Kommunikation mit Kunden in den
vergangenen Jahren rasant verandert

|NTERAKT|VES SHOWP\OOMEP\LEBN'S = Das Mehrmarkenautohaus TOLKE &
RUND UM DIE UHR

FISCHER, das seinen Hauptsitz in Krefeld
gerade zu einem der innovativsten VW-
Zentren in Europa ausbauen will, stellt
mit Hilfe von T-Systems seine Kunden in
den Mittelpunkt und beschert ihnen ein
besonderes Kauf- und Serviceerlebnis

= Mit dem Modul ,Showroom Proximity*
erhalten die Kunden von TOLKE &
FISCHER z.B. rund um die Uhr
Informationen zu ihrem Wunschfahrzeug
und sind nicht auf Offnungszeiten
angewiesen

SALES & AFTERSALES:

EINE OFFENE, MODULARE &
MARKENUNABHANGIGE
CLOUD-LOSUNG

= n S ) | e
TOLKE®BFISCH =R

GRUPRP




LOSUNG & USP

Modulare, cloud-basierte Plattform (auf Salesforce-
Basis), die nach aktuellen Bedurfnissen genutzt
werden kann und sofort um verschiedene Module
erweiterbar ist

Module u.a.: Mobile Appointment, Service Tracking,
Feedback Management, Predictive Aftersales, 360°

Informationen werden aktuell und ohne zeitlichen
Versatz durch unterschiedliche Systemsynchro-
nisationen bereitgestellt

Offen fr alle vorhandenen OEM-Systeme

Einheitliche Benutzeroberflache auf allen Endgeraten

Software as a Service (SaaS), Losung als Webportal
und fiir mobile Umgebungen, global, direkt und 24/7

KUNDENBEDURFNISSE

Digitalisierung
im Autohaus

durch einfach abrufbare,
bedarfsgerechte und zentral

bereitgestellte Services

KUNDENNUTZEN

G)

Rund um die Uhr

Neue Art der Leadgenerierung,
auch auflerhalb der Offnungs-
zeiten, digital und mobil

Einfach nutzbarer

Cloud-Service
ohne Installationsaufwand vor Ort

Mehr Umsatz
durch verbesserten Kunden-
service und mehr Kundennahe

Kundenbindung leicht

gemacht

Versand personalisierter Angebote,
gezielte Marketingaktionen und
qualifizierte Analysen

Hohe Flexibilitat

Wettbewerbsvorteil

im Automobilhandel durch
mehr Effizienz in den Sales- und
Aftersales-Prozessen

Umsatz steigern
Uber Mehrverkaufe an
loyale Bestandskunden
und Neukunden

@%} Intuitive Bedienung

durch auf jedem Endgerét
gleiche Benutzeroberflache

|_L| Datenzugriff
R

weltweit von jedem Ort
und Endgerat aus

Datenschutz

Daten werden verschliisselt
libertragen und sind vor
Missbrauch geschditzt

) 360° View
auf den Kunden und
sein Fahrzeug

36

@ Geringes finanzielles
1 Risiko
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PRODUCT LIFECYCLE MANAGEMENT Cotcklangszeton immer kirzerwerden,
H OCH FLEX' B LE ON D EMAN D PLM mussen Unternehmen sich auf ihre

Kernkompetenzen konzentrieren

LOSUNG AUS DEP\ CLOUD Die Erwartungen an Lésungen flr

Product Lifecycle Management (PLM)
steigen: Sie sollen Herstellern, Zulieferern
und Entwicklungspartnern standort-
Ubergreifend zur Verfligung stehen und
PLM-Prozesse (iber das reine CAD-
Datenmanagement hinaus unterstitzen

T-Systems bietet mit seiner PLM Cloud
quasi auf Knopfdruck ein Software-as-a-
Service-Modell (SaaS), das maximale
Freiheitsgrade garantiert und sich schnell

adaptieren lasst, ohne dabei auf hdchste
Sicherheitsstandards zu verzichten

MAXIMALE FREIHEIT BEI HOCHSTEN
SICHERHEITSSTANDARDS - ZUKUNFTS-
SICHER, TRANSPARENT UND AGIL

KONZENTRIEREN SIE SICH AUF IHR
BUSINESS, WIR ERLEDIGEN DEN REST!




KUNDENBEDURFNISSE
Flexibilitat

Geschaftsprozesse flexibel
an dynamische Veranderungen
im Markt anpassen

Sicherheit

Aufbau von Aktenverwaltung
und strukturierter Dokumen-
tenablage, Vermeidung von
Medienbrlichen

Komplexitat beherrschen
Neue Konzepte fiir PLM in be-
stehende [T-Landschaften inte-
grieren, damit sich Hersteller und
Zulieferer auf ihre Kernkompe-

LOSUNG & USP

T-Systems bietet mit der PLM Cloud eine zukunfts-
weisende Losung fir das Product Lifecycle
Management mit einem On-Demand-Service,

der weltweit rund um die Uhr zur Verfligung steht

Alle Produkte in der PLM Cloud sind mit State-of-the-
Art Security-Mechanismen versehen. Dem Verlust von
Daten beugen integrierte Backup & Restore Services
vor - in modernen und leistungsfahigen Rechen-
zentren sind die Daten optimal geschutzt

Die PLM Cloud von T-Systems gibt es in vier
unterschiedlichen Groé3en, von Entry Size
Uber S und M bis L

Ein kompetenter, international aufgestellter
Service Desk unterstitzt auf Basis von ITIL V3
einen reibungslosen Betrieb

PLM als Software as a Service (Saa$),

KUNDENNUTZEN

Sicherheit

Hochste Verflgbarkeit, Sicherheit
und Datenschutzstandards nach
deutscher Gesetzgebung

e |

(2

In 48 Stunden startklar
ohne Installationsaufwand vor Ort

‘A Skalierbar . D

durch bedarfsgerechten Service

Rund um die Uhr

Neue Art der Zusammenarbeit:
immer verflgbar

tenzen konzentrieren kbnnen

Datenzugriff
weltweit von jedem Ort aus

Abrechnung

Bezahlt wird nach Verbrauch

24/7 Monitoring
Permanente Uberwachung

der PLM Cloud-Performance und
Transparenz Uiber Nutzerverhalten

global, flexibel und 24/7
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. e ® = SEAT, zugehdérig zum Volkswagen-
SEAT' CON N ECTED CAR . = | Konzern, ist in 75 Landern vertreten
VIRTUELLE DATA CENTER-LOSUNG und beherrscht als einziger
Automobilhersteller in Spanien den
gesamten Produktionsprozess vom

Design Uber Entwicklung bis hin zur
Fertigung und Vermarktung des Autos

= Connectivity ist fir SEAT ein Schllssel-
faktor fur zukinftigen Erfolg

= Um hier ein fiihrendes Unternehmen zu
werden, suchte SEAT nach dem optimalen
Partner, um gemeinsam die Vision des
mobilen Okosystems der Zukunft
umzusetzen

= SEAT entschied sich fir T-Systems als
Partner, aufgrund der langjahrigen
gemeinsamen Projektzusammenarbeit
sowie der Verlasslichkeit und
Geschwindigkeit bei der Implementierung
von Umgebungen in die Cloud und dem
dazugehdrigen Support

SEAT VERFUGT UBER FLEXIBLE
OKOSYSTEME, UM AUF DIE
BEDURFNISSE UND VERANDERUNGEN
IM BEREICH MOBILER APPS REAGIEREN
ZU KONNEN




LOSUNG & USP

Virtuelle Datacenter-Losung basierend auf der
DSI vCloud Plattform

Diese Losung ermdglicht Kunden, ihre Ressourcen
mittels VMware Virtualization Solution unkompliziert
zu verwalten - wie in einem ,echten® Rechenzentrum

Zwei Cloud-Okosysteme, gehostet in der DSI Local
T-Systems Infrastructure auf Basis von VMware und
Oracle Virtualization Technology

Komplette Services fr Architektur, Management und
Operation im Zusammenhang mit Datenbanken,
Middleware und Internet Publishing Platforms

Vollumféangliche Cybersecurity-Lésung

Die Cloud-Infrastruktur von T- Systems ist fiir SEAT die
optimale Plattform, um dynamisch und flexibel Server,
Netzwerke und Security-Losungen selbst zu verwalten

KUNDENBEDURFNISSE

Dynamische Plattform  Zwei Cloud- Cybersecurity

zur flexiblen Steuerung der Okosysteme Wegen potenzieller Auswirkungen
eigenen Server, Netzwerke bereitgestellt und eines Sicherheitsvorfalls auf das
und Security-L6sungen vom gemanagt von T-Systems Markenimage bendtigte SEAT eine
SEAT Entwicklungsteam vollstandige Cybersecurity-Ldsung

KUNDENNUTZEN

Cloud-Infrastruktur
ermoglicht vor dem Go-Live einer App deren Test und Validierung in einem
Okosystem mit einem hohen Maf$ an Sicherheit und Stabilitét

Mirror-Link-Technologie
Q macht es moglich, den gesamten Smartphone-Inhalt auf dem Car Screen
abzubilden, ohne den Fahrer abzulenken

Zwei Okosysteme fiir Entwicklung und Launch von Apps
die jedem SEAT App-Entwickler den Zugriff auf verschiedene Okosysteme
in einem virtuellen Rechenzentrum ermdglichen

SEAT: CONNECTED CAR 34/ 35
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LE | STU N GSSTAR KE O N |_| N E— Service-Konzept bereit
DATE N BAN K FU R Dl E Mit der Losung werden den Automobil-

bauern Funktionalitaten zur Verfligung

B ESTAN DS FAH RZEU GSU C H E gestellt, die die Online-Vermarktung von

Fahrzeugen verbessern

Der Kaufinteressent erhalt online Zugriff
auf direkt verfligbare Fahrzeuge (sog.
Bestandsfahrzeuge)

Die Service-Verantwortung fiir
samtliche bendtigten IT-Leistungen
(Beratung, Entwicklung und Daten-
versorgung) wird Ende-zu-Ende
Ubernommen

Schnelles Time-to-Market fiir Erweiter-
ungen durch agile Methodik und unter
Verwendung des DevOps-Konzepts

Die Service Integration Plattform SIP, als
Herzstlick des gesamten Systems, liegt
in einer privaten Cloud bei T-Systems

Qualitatsmerkmal ist die Hochverflig-
barkeit von 99,98 % und Support im

<] A <> x24 Stunden Betrieb

FLEXIBLES SERVICEMODELL FUR
APPLIKATIONSENTWICKLUNG,
ROLLOUT UND BETRIEB




KUNDENBEDURFNISSE

Sichtbarkeit am Markt Online-Vermarktung Performante
System muss sich leicht auf mit einer zentralen und Datenversorgung
verschiedene auch inter- leistungsfahigen Online- aus unterschiedlichen
nationale Méarkte anpassen Plattform Quellsystemen

LOSUNG & USP KUNDENNUTZEN
VY
» Leistungsstarke Online-Suche fiir Bestandsfahrzeuge Rund um die Uhr «.f Zukunftsfahigkeit A
weltweit Mit BASE@SIP kdnnen potenzielle & Mandantenfahiges System, das
Kaufer an zentraler Stelle online leicht von Administratoren auf
" Agile Produktentwicklung, kombiniert mit den nach sofort verfligbaren verschiedene Marktgegebenheiten
Vorteilen eines standardisierten Servicemodells Felizeugen sueier YRS T (e
» Transparente monatliche Abrechnung nach dem € ) Kosteneinsparung Keine Fixkosten
Pay-per-Use-Prinzip 4 yon bis zu 30 Prozent sind durch durch Pay-per-Use-Preismodell
technische und organisatorische
= Software und Plattform laufen hochverfligbar in Synergien mdglich

zertifizierten Hochsicherheitsrechenzentren von
T-Systems

% Nutzerfreundlich Support-Qualitat

Moderne Web-Frontends machen Bis zu 7x24 Stunden
die Nutzung zu einem Erlebnis

4) Time-to-Market

</ Schnelle Umsetzung von neuen
Produktfunktionen durch agile
Methodik

Offenes und agiles Service-Konzept fiir leichtere
Online-Vermarktung
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' BUSINESS INTEGRATION PLATFORM " e it o S
ZENTRALER APP-STORE FUR DAS vernetzten Fahrzeug
VE R N ETZTE FAH R E N = Damit ist'derAutomobiIbauer in der' Lage,

zentral die Nutzungsdaten der mobilen
Apps zu verwalten

=« = Eswerden Fahrzeugnutzer verwaltet, die
| gekauften Services gepflegt sowie
Nutzungsrechnungen fiir das
dahinterliegende Billing-System
aufbereitet

= Zielist es, das individuelle Fahrerlebnis
des Endkunden durch die personalisierte
Bereitstellung von Premium-Apps zu
steigern

= Parallel liefern die Apps wertvolle
Informationen und Ankniipfungspunkte
fir die Servicegesellschaften und eine
verbesserte Service-Erbringung

DIGITALE MEHRWERTDIENSTE
IM FAHRZEUG




LOSUNG & USP

Durchgangige Losungsabdeckung von
Anforderungs-Management, Software-Entwicklung,
Test und Integration bis zur Installation

Hoher Grad an Automatisierung im Test und
Deployment durch ein innovatives ,Testing
as a Service“-Modell

Konfiguration von neuen, mobilen Produkten und
Services. Anschlieflende Rechnungsstellung
abhangig von der Nutzung

Personalisierte Services erlauben die Mithahme
von Apps, ebenso wie die Mitnahme von
Einstellungen bei einem Fahrzeugwechsel

Die Business Integration Platform unterstiitzt
die Entwicklung von zukunftsweisenden
Anwendungen fiir das vernetzte Fahren

KUNDENBEDURFNISSE

Qualitatsversprechen Wettbewerb am Kundenbindung
Sicherstellung von Automobilmarkt durch innovative Service-
einwandfreier Qualitat, um dem mit innovativen Lésungen und Geschéftsmodelle (value-
Premiumanspruch des Kunden begegnen und Qualitats- added services) sowie Ausbau
auch digital gerecht zu werden fuhrerschaft auch in digitaler eines attraktiven Sales Channel

Dimension erfillen

KUNDENNUTZEN
.3." Zukunftsfahigkeit

5-. Moderne Interaktionsplattform mit
hoher Flexibilitat

Eclb Plattform
— Digitale Industrieplattform als Basis
fur Innovation und Wachstum

Zero Tolerance
Sicherung einer einwandfreien
Qualitat in jeder Evolutionsstufe

(APP Store)

Kundenattraktivitét
Steigerung der Zufriedenheit der
Automobilkunden durch passende
Services und Dienstleistungen in
Echtzeit sowie Umstellung von
fahrzeugbezogenen auf
personenbezogene Services
(Personalisierung)
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AUTOMOTIVE E2E SECURITY
SICHERE MOBILE SERVICES FUR

DIE FAHRZEUGVERNETZUNG

Bis 2025 werden weltweit mehr als
50 Mio. Fahrzeuge online sein

Vernetzte Funktionen, digitale Schnitt-
stellen und neue Ubertragungsmethoden
sind Voraussetzung fur die Weiter-
entwicklung des Automobils. Nur mit
ihnen kdnnen Infotainment, Assistenz-
systeme und Online-Dienste auf hohem
Niveau realisiert werden

Diese permanente Vernetzung mit
anderen Fahrzeugen, Back-End-Systemen
sowie Verkehrsinfrastrukturen erhéht die
Manipulationsgefahr

Vielfaltige Angriffspunkte und Angriffsziele
erhdhen massiv das Schutzbedrfnis rund
um das vernetzte Fahrzeug

Einen wirksamen Schutz bietet nur eine
End2End Security vom Back-End tber

Mobilfunk bis ins Fahrzeug

SICHER VERNETZT IN DIE AUTOMOBILE
ZUKUNFT



KUNDENBEDURFNISSE

Absicherung Erweiterung Offnung

der bereits existierenden der existierenden Funktion der Infrastruktur fir externe

Infrastrukturim Bereich der unter Nutzung eigener Hardware (Smartphone,

mobilen Services im Fahrzeug Hardware Smartwatch) bei Aufrecht-
erhaltung der Sicherheits-
standards

LOSUNG & USP KUNDENNUTZEN

Mit Einfihrung neuer Headunits in Fahrzeugbaureihen
sollen neue Anforderungen in Hinsicht auf
Datensicherheit fiir die mobilen Services im Fahrzeug
umgesetzt werden. Die bestehende Funktionalitat im
bereits existierenden Back-End soll dabei weiterhin
genutzt werden

Aufbau zeitgemafier Sicherheitssysteme

u.a. durch Leitungsverschliisselung,
Nachrichtensignaturen, wechselnde kryptografische
Verfahren und neue Protokolle

Smart Access - Kunde kann sich kontaktlos sicher
authentifizieren via Near Field Communication (NFC)

Datensicherheit fiir die mobilen Services im Fahrzeug

Rund um die Uhr

Integriertes Unified Security
Management: 24/7
Sicherheitstiberwachung mit
Alarming und Reporting

Absicherung der
Kommunikation
durch End-to-End Security

Revisionssichere Plattform
Integritat, Verschltsselung

Security Monitoring
Risikominimierung, Uberwachen
des Normverhaltens, Erkennen von
Anomalien (Abweichungen vom
Normverhalten)

Sicherheit

Umfassendes Sicherheitskonzept
und physikalische Absicherung der
Plattform auch in Hochsicherheits-
rechenzentren

Secure Remote

= Management

Uberwacht, protokolliert,
revisionssicher

o Viele weitere Sicherheits-

optionen buchbar

Fraud Detection
Identifizierung und Analyse von
Betrugs- oder Missbrauchsfallen
in Echtzeit
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VAYA MOJA: SMART CITIZEN Susinin Fahrlaneund T
\ ECHTZE'T APP FUR DEN NAHVERKEHR stidafrikanischen Johannesburg tber die

Verkehrsapp Vaya Moja

E Vaya Moja nutzt Smart Citizen von Inter-

vate, um u.a. in Bussen Fahrplane in
Echtzeit abzubilden

Smart Citizen ermdglicht dabei die bi-
direktionale Kommunikation zwischen
Stadtverwaltung/Service-Providern und
Blrgern

Mit dem Fokus auf Smartphones setzt
Smart Citizen auf diese weitverbreitete
Technologie, um Menschen und
Behorden effizient miteinander zu
verbinden

In Zukunft wird die Lésung auch in Online-
Ticketverkaufe integriert

Intervate'is’proud
a T-Systems

- -Systems-

smart
cltizen

N,

DIE VAYA MOJA VERKEHRSAPP IST TEIL
EINES INTEGRIERTEN OFFENTLICHEN
® NAHVERKEHRS-SYSTEMSIN

" intervate JOHANNESBURG

anything’s possible

2 stations close to your location 2




KUNDENBEDURFNISSE

Effizienz und Nachhaltigkeit Attraktivitat steigern
Suche nach innovativen Losungen fiir Mobilitat, Verwaltung und Akzeptanz des 6ffentlichen
o6ffentliche Sicherheit, um viele stadtische Probleme effizienter Nahverkehrs und somit die
und schneller zu l6sen Attraktivitat der Stadt steigern

LOSUNG & USP KUNDENNUTZEN
%D Leichter Zugang

Burger erhalten Verkehrsinformationen direkt
auf ihr Smartphone

= Ldsung basiert auf Intervates Smart Citizen, einer
einzigartigen Losung flr mehr Blrgerengagement

= Teil der Initiative Microsoft CityNext
Mobile
= Routenplanung Die Mobile App kann unkompliziert auf jedes Gerat geladen werden

= Verbesserte Auskunft zu Fahrpreisen und -planen :
Geringere Kosten
= Gezielte Information, z.B. tiber Verspétungen Nutzern wird die kostengiinstigste Route vorgeschlagen

= Prazise Informationen Uber Busse per GPS-Daten

Biirgerbeteiligung

Blrger konnen Ereignisse melden und Vorschlage machen

» Integration in WIMT (Where is My Transport)
= Zuhause planen mit der Web-Version

= Smart Citizen Integration Interface (SCII)
erlaubt die Integration weiterer Verkehrsmittel
oder Geschaftsfelder

Mobile Apps und préazise Informationen machen
den o6ffentlichen Nahverkehr smart
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GION: SMART CITY [t
E F F | Zl E N TE B E |_ E U C H TU N G S— knapp 280.000 Einwohnern die grofite

Stadt der Region Asturien
STE U E R U N G VlA |OT = Der Stadtrat verfolgt einen digitalen

Transformationsplan, um in Gijon Kosten
zu senken und die Stadt wie folgt
nachhaltiger zu machen: Beleuchtung,
Griinanlagen und Parkplatze sollen
zukUnftig starker durch Digitalisierung
gepréagt sein

= Gemeinsam mit T-Systems startete im
ersten Schritt ein Projekt zum intelligenten
Management der 6ffentlichen
Beleuchtung - das bisherige System war
nicht auf demselben technischen Stand
wie das der anderen 6ffentlichen
Dienstleistungen

GARTNER ZUFOLGE WERDEN
SMART CITIES IM JAHR 2016 ETWA
1,6 MILLIARDEN VERNETZTE
GERATE VERWENDEN




KUNDENBEDURFNISSE

Einsparungen Verbessertes Einsatz von loT

im Bereich Beleuchtung Management um verschiedene intelligente
durch Energieeffizienz der éffentlichen Services in der Stadt
erreichen Gemeindeleistungen zu integrieren

LOSUNG & USP KUNDENNUTZEN
= Uberwachung des Beleuchtungsnetzes durch € Kostenreduktion f@l Integriertes
zentralisierte Steuerungssysteme in der T-Systems % um etwa 100.000 € pro Jahr ¥ Managementmodell
Cloud durch verbesserten ermoglicht intelligente und
Ressourceneinsatz effiziente Verwaltung der
. tadtischen R d
= Einsatz neuer Anwendungen des Stadtrats und, S
falls ndtig, Integration in bestehende Applikationen
, o | Energieersparnisse In Echtzeit
= Schaffung eines Kommunikationsnetzwerkes fir durch effiziente Verwendung von 5 Verdffentlichung von Informationen
alle loT-Anwendungen Ressourcen und den Einsatz durch Drittanbieter

moderner LED-1040-Lichtpunkte

.j.{. loT-Integration Effizientere offentliche
& verschiedener intelligenter Services Dienste

in der Stadt durch neue potentielle
Management- und Information-
Services wie intelligente
Parksysteme und Miillcontainer

Null Ausfallzeiten: jederzeit vollstandige
Informationen - fiir Kunden und Mitarbeiter
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liz =i
! = Uber 680 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
\ E-AKTE eines Entsorgungsbetriebs setzen sich Tag
4 fir Tag mit moderner Technik zuverlassig
HOCHPERFORMANTE fir die Sauberkeit einer grofien

5 \ DO KU M ENTENVE RWALTU NG hessischen Stadt und flir 6kologisch
I UND VORGANGSBEARBEITUNG

nachhaltigen Umweltschutz ein

= SharePoint als Enterprise Content
Management Plattform (ECM)
ist eine innovative Aktenverwaltung
inklusive Vorgangsbearbeitung flr
komplexe Ablaufe und Ad-hoc-Vorgange

= Lickenlose Dokumentation und
Erfillung der Nachweispflicht

= Fristenverwaltung mit nahtloser
Integration in Microsoft Outlook
flr Deponieverwaltung

ZUVERLASSIGE FRISTEN-
UBERWACHUNG MIT FLEXIBLEN
ESKALATIONSMOGLICHKEITEN




KUNDENBEDURFNISSE

Gesetzliche Auflagen Umfassendes Uberwachung

fiir Anlagenbetreiber Datenmanagement zeitkritischer Prozesse
Mafinahmen zur Einhaltung Aufbau von Aktenverwaltung Fristenverwaltung mit nahtloser
der Auflagen mUissen getétigt und strukturierter Dokumenten-  Integration in Microsoft Outlook
und die Durchfiihrung ablage, Vermeidung von fr die Deponieverwaltung
nachgewiesen werden Medienbriichen

KUNDENNUTZEN

Effiziente Verwaltung Hohe Anwender-
Leichte und unverénderbare akzeptanz

. . . Verwaltung grofler Mengen von Schnelle Einftihrung der Losung
Nachweisdokumentationen werden [lickenlos an Auflagen, Nebenbestimmungen s nelrize e [Eedlierung

einem zentralen Ort abgelegt - sicher, unveranderbar und der Nachweisdokumentation Integration in die gewohnte
und schnell auffindbar Anwenderumgebung

» ProVorgang werden zugehorige Fristen, Termine

LOSUNG & USP

» Alle rechtlich verbindlichen Dokumente wie
Bescheide der Aufsichtsbehorde und zugehdrige

und Aufgaben inklusive dem verantwortlichen

Ansprechpartner verwaltet

Gesetzeskonformitat
Nachweisbarkeit der Einhaltung aller
Auflagen fiir den Bau und Betrieb von
Anlagen ,auf Tastendruck” und

Sicherheit

Das Management kann zu jedem
Zeitpunkt die Einhaltung aller
Auflagen einsehen

= Ubersichtliches Ampelsystem gibt jederzeit Auskuntft,
ob alle Auflagen einer Anlage (z.B. Deponig)
eingehalten wurden

effizientere Durchfiihrung von
Audits des Gesetzgebers

Auskunftsfahigkeit Einfache Planung

= Ein durchdachtes Erinnerungssystem inklusive
Eskalationsmanagement sorgt fiir die Einhaltung

Effizientes Auffinden aller
Informationen zu den Anlagen

Ein Erinnerungssystem mit
Eskalationsmanagement stellt
von Fristen die Einhaltung aller Fristen durch
O ste die zustandigen Mitarbeiter sicher
» Das Erinnerungssystem ist voll in die gewohnte

Anwenderumgebung (Outlook) integriert

Hochperformante Dokumentenverwaltung und
Vorgangsbearbeitung mit Microsoft SharePoint

ENTSORGUNGSBETRIEBE : E-AKTE 46/ 47




GPW: E-GAZETTE LOSUNG "GP tangiige Exfatung it ce
AMTSBLATTER DIGITAL, PUNKTLICH S
U N D E F F | Zl E NT E RSTE I_ I_E N und arbeitet vor’allem flir Regierungs-

institutionen

= GPW will ihre Position als staatlich
beauftragte Sicherheitsdruckerei festigen
und ihre Aktivitaten ausweiten, z.B. durch
offentliche Ausschreibungen

= Die Bearbeitung von gesetzlich
vorgeschriebenen Bekanntmachungen
(Verodffentlichung von Amtsblattern)
war bisher ein Uberwiegend manueller
Vorgang - ineffizient und teuer

= Mit der E-Gazette-Solution von Intervate
kdnnen diese Amtsblatter digital bereit-
gestellt werden - pinktlich und sicher

= Diese Losung ist auf viele andere
Branchen Ubertragbar, da T-Systems Uber
das notige Transfer-Know-how von Print
auf Electronic verfligt

[ - -Systems-

- .

' il intervate
®

anything’s possible

% ‘ GPW PROFITIERT SEHR STARK
VON DER DIGITALISIERUNG IHRER
GESCHAFTSPROZESSE




KUNDENBEDURFNISSE

Standardisierte Einfach zu warten Hohere
Prozesse Nachhaltiger und Reaktionsfahigkeit
{iber alle Amtsblatter hinweg wettbewerbsfahiger Stets plinktliche Erstellung

von Amtsblattern

LOSUNG & USP KUNDENNUTZEN
= Die Losung muss interne/externe Anfragen abbilden, ~~ Automatisierung Kontrolle
beantworten und gleichzeitig sicherstellen, dass alle Q Die Automatisierung von Verbesserte Kontrollen flihrten zu
o e . Geschaftsprozessen gewahrleistet einer Ausweitung der Services von [%
Stakeholder sich jederzeit Uber die aktuellen die effizientere Bereitstellung von GPW fir andere dffentliche _
Amtsblatter und Notizen informieren kbnnen Services Einrichtungen
= Die von Intervate geschaffene Designldsung fokussiert . ear .
. : g L 9 9 000 Zukiinftige L6ésung
sich bei der Erstellung von Mitteilungen und ogo Verbesserungen Die Lésung versetzt GPW in die
Amtsblattern auf fortgeschrittene Automatisierung Die Losung ist darauf ausgelegt, gﬁ)gsélgwrreBr; Se;:;ecki.gg?and
aqli ' erweitert zu werden und iterative ICeS U
und SteuerungsmOg“Chkelten e S " restrukturieren, inrem Auftrag

Verbesserungen zu ermdéglichen
besser gerecht zu werden und

= Die LOsung bietet: gemeinsam mit Intervate ihre
= Rechtsglltigkeit digitale Transformation
. . voranzutreiben
= verbesserte Customer/Citizen Experience
= optimierte interne Kontrollen
= Kosteneinsparungen

E-Gazette digitalisiert und automatisiert
komplexe Prozesse

GPW: E-GAZETTE LOSUNG 48/ 49




GROOTESCHUURTRUST: S
HEALTHCARE SCHEDULING 2u verbessern, nutzt das GROTE SCHUUR

HOSPITAL in Stdafrika eine Intervate-

EFF'Z' ENTE PERSONAL' UND L&sung zur besseren Gesundheitsplanung
TE R M | N P LAN U N G FU R FR U H_ = Alle frih geborenen Kinder missen u.a.

entsprechend auf Retinopathie untersucht

U N D N EU G E BO R E N E werden. Dazu steht nur ein begrenztes

Zeitfenster zur Verfligung

= Eltern mUssen Uber diese zeitkritischen
Untersuchungen informiert werden,
um keine Termine zu verpassen

= Esmuss qualifiziertes Personal eingeplant
werden, um die entsprechenden
Behandlungen durchzufiihren

= Ein Verzeichnis der Bereitschafts-
mitarbeiter, Wochenendschichten und
Rufbereitschaften muss angelegt und
gepflegt werden - unter Ber{icksichtigung
der rechtlichen Vorgaben zur Arbeitszeit

T - -Systems.-'

i‘ intervate HEALTHCARE SCHEDULING MACHT DIE
I anything’s pEEEES KOMMUNIKATION ZWISCHEN KLINIK,
ELTERN UND PERSONAL EINFACH

Mg Microsoft Dynamics




KUNDENBEDURFNISSE

Besuchsplanung Benachrichtigungen Personalplanung
um sicherzustellen, dass Effiziente Kommunikation Erhohte Rotation unter
alle betroffenen Frithchen zwischen Krankenhaus und Berlicksichtigung der
rechtzeitig untersucht werden Eltern mit minimalen Kosten Arbeitszeitgesetzgebung

fur die Eltern

LOSUNG & USP KUNDENNUTZEN
= Die Losung basiert auf Microsoft Dynamics CRM "8 Wartungsarm ggg Erweiterbare Plattform
Online und nutzt Microsoft Azure ebenso wie SMS- durch Verwendung cloud-basierter oo  Microsoft Dynamics CRM Online
. Services ohne Infrastruktur und per ist bereit flir zuklinftige
und USSD-Serwcgs (Unstructured Supplementary SLA geregelter Verflgbarkeiten Funktionalititen
Service Data, ein Ubermittlungsdienst flir GSM-Netze)
= Retinopathie-Untersuchungen werden unter Ber{ick- Einfache Kommunikation .)i.) Zukiinftige
sichtigung von Zeitfenstern und Personalsituation eI Verbesserungen
lant und die Elt SMS informiert Eitern per SMS und USSD Integration von Marketing und
geplant und die Eltern per Informier Social Media in kommenden
= Eltern bestatigen oder sagen Termine via USSD- Planung der gesamten Eﬂtg;gm?gssmfen der Losung
Anwendung ab, die Abrechnung erfolgt invers Belegschaft
. ) ) Planungstool tiber die einzelnen
= Zur Personalplanung wird Microsoft Dynamics Krankenhausbereiche hinweg

CRM Online genutzt nutzbar

= Der Terminkalender bietet eine visuelle Ubersicht
Uber raumliche Personalverteilung, abrufbereite
Personalressourcen und Untersuchungstermine

» Die Arbeitszeitgesetzgebung ist in PowerBl
Dashboards hinterlegt, die auf potenzielle
Konflikte hinweisen

Cloud-basierte Losung fiir effiziente
Multi-Channel-Kommunikation
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ASEPEYO: VIRTUAL ERGONOMICS
SMARTES ERGONOMIE-
SIMULATIONSTOOL FURDIE
GESTALTUNG VON ARBEITSPLATZEN

Menschliche Aktivitat ist ein grofier
Einflussfaktor fir betriebliche Ablaufe

Virtual Ergonomics hilft, die Gestaltung
von Arbeitsplatzen in Betrieben zu
optimieren und die Rahmenbedingungen
von manueller Montage zu Uberprifen

Weniger Verletzungen und Krankheiten
der Mitarbeiter

Kostenreduktion durch Nachbesserung
und Modifikation der Arbeitsbedingungen
im Werk

Strategien zur Verbesserung der Qualitat
menschlicher Aktivitaten kdnnen virtuell
Uberprift werden und tragen so zur
Optimierung von Zykluszeiten bei

Ldsung u.a. fir Krankenkassen,
Berufsgenossenschaften und
Versicherungsunternehmen

s E e D S OaE e S e S WERTSCHOPFUNG FUR DIE GESAMTE

INDUSTRIE DURCH INTEGRIERTE
M2M-TECHNOLOGIE



MVN Studio Pro and car assembly.avi
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KUNDENBEDURFNISSE

Lifecycle Management Hochwertiges Design Verletzungsrisiko
fir Hersteller und Zulieferer fur Hersteller gewahrleisten, minimieren

durch ausfuhrliche um Kosten zu reduzieren und Hersteller wollen
Produktinformationen und Designaufgaben zu bearbeiten Verletzungen vermeiden

einfachere Innovationen

LOSUNG & USP KUNDENNUTZEN
= Virtual Ergonomics ist ein Simulationstool auf Basis O Menschliche Interaktion Humanleistungs- und
von Process Simulate Human Software und Xsens — bewerten Machbarkeitsfragen
MVN BIOMECH Awinda-Aangen das ergonomische entlang des gesamten frih im Designprozess angehen
’ Produktlebenszykluses und Fehlinvestitionen verhindemn

Verbesserungen von Produktdesigns und die

Weiterentwicklung industrieller Aufgaben ermdglicht Verbesserte Héhere Effizienz

; : Kommunikation manuell betriebener
= Bereitstellung von Design-Werkzeugen zur swischen den Ergonomie-und Arbeitsbereiche

ergonomischen Analyse virtueller Produkte Prozessplanungsteams
und Arbeitsumgebungen

% Nutzerfreundliche Problemlésungen
= Modelle kénnen an die Grofie der Belegschatt Designs schaffen visualisieren
angepasst und auf Faktoren wie Verletzungsrisiko, und gleichzeitig Zeit und so Einflihrungskosten
. . . und Geld sparen reduzieren und Launch-
Anwenderfreundlichkeit und Energieverbrauch Termine einhalten
getestet werden -/ Umfassende
o

Lésungs-Suite
_ ' 3 mit Zugriff auf vielfaltige
Verbindung von Bewertungstechniken flr Auswertungsmaglichkeiten

ergonomische und menschliche Faktoren mit den
aktuellsten Visualisierungs- und
Simulationstechnologien

= Signifikanter Wettbewerbsvorteil durch die

Virtual Ergonomics ist eine vollstandige und innovative
End-to-End-Losung fiir bessere Sicherheitskonzepte
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E-POSTBOX FUR
FINANZDIENSTLEISTER
DIGITALISIERTE OMNICHANNEL
KOMMUNIKATION AUS DER
CLOUD

= Der Versand von Millionen von Konto-

auszlgen und Finanzdokumenten an
Endkunden verursacht jedes Jahr
enorme Kosten

Die Verletzung der gesetzlich definierten
Informationspflicht kann bei Finanz- und
Versicherungsunternehmen grofie
Schaden verursachen

= Standardisierte, digitale E2E-Lésung aus

ImageMaster® Postbox und T-Systems
Rechenzentrum

= Integration in die unternehmens-

spezifischen Prozesse und
Authentifizierungsmethoden

Management und revisionssichere
Archivierung der Dokumente

= Flexible Bereitstellung der Dokumente

Uber alle Kommunikationskanale

Sicherstellung der Einhaltung
der Informationspflicht durch
/wangsdruck

2 T-SYSTEMS HALT IHNEN
4 DEN RUCKEN FREI




LOSUNG & USP

» |Integrierte, cloud-basierte End-to-End-Losung zur
revisionssicheren Archivierung und Verwaltung der
Finanzdokumente von Endkunden
= Einflhrung der Postbox auf Basis der T-Systems
ECM Losung ImageMaster®

= Einfache Integration in unternehmensspezifische
Prozesse und Authentifizierungsmethoden

= Cloud-basierter Service im T-Systems
Rechenzentrum

= Gewabhrleistung der Datenspeicherung
in Deutschland

= Basis: ImageMaster® Postbox, Cloud Services

ImageMaster® Postbox als standardisierte Plan-
Build-Run-L6sung - von der Implementierung bis
zum Betrieb

KUNDENBEDURFNISSE

Kundenindividuelle
Kommunikation

Kostenreduktion
durch Minimierung
des Briefversands

durch flexible Bereitstellung der
Dokumente Uber unterschiedliche

Erfiillung rechtlicher

Anforderungen
durch revisionssichere
Archivierung

Kommunikationskanéle (Endkunden-
portal, per Mail/De-Mail, Brief)

KUNDENNUTZEN

—— Einfache Schnittstelle

zur Datenanlieferung
mit niedrigem Integrationsaufwand
und kostenoptimalem Betrieb

Sicherheit & Compliance
Berticksichtigung branchen-
spezifischer Anforderungen und
Funktionen sowie gesetzlicher
Vorgaben

€ Reduzierte Kosten
34 durch verringertes Briefvolumen

o Keine Fixkosten
durch Pay-per-Use-Preismodell

‘A Hohe Skalierbarkeit
durch Inanspruchnahme cloud-
basierter ,Software as a Service"

® Erhohte Verfiigbarkeit
schafft einen Wettbewerbs-
vorteil und verbessert
die Kundenbeziehung

O Maximale Transparenz
4 durch Sicherstellung von
Nachvollziehbarkeit und
Historie der Dokumente inklusive
des Zugriffs
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SCHETTINO: Bl ovctino et hochwori Lobons
SAP SI4HANA IMPLEMENTIERUNG ‘: mittel fiir den mexikanischen Markt her
U MSTELLU NG DER G ESCHAFTS_ = Nicht mehr zeitgemafie IT-Systeme und -

Prozesse verursachten enorme Kosten

PROZESSE AUF SAP S/4 HANA SICHERT N undmangende Transparen

DEN NACHHALTIGEN UNTERNEHMENS- | Jiiiifustisruntoruy
entscheidungen wurden auf Basis

' hypothetischer Zahlen getroffen

= Grupo Schettino entschied sich, SAP
S/4HANA, das Nachfolgeprodukt der
SAP Business Suite, einzufihren

S Dadurch konnte das Unternehmen
seine Geschaftsprozesse erfolgreich
digitalisieren und mobilisieren




KUNDENBEDURFNISSE

Vereinfachung Zukunftsfahigkeit Transparenz
Geschéftsprozesse und -ablaufe Einsatz von neuen Geschéftsentscheidungen
mussen radikal vereinfacht Technologien, um auf neue schneller und besser treffen
werden, um redundante Daten Geschaftsanforderungen durch Echtzeit-Einblicke und
und manuelle Aufwéande zu schnell reagieren zu kénnen ein benutzerfreundliches User
beseitigen Interface

LOSUNG & USP KUNDENNUTZEN

T-Systems ist der perfekte Partner fiir eine risikofreie
Ende-zu-Ende Transformation zu SAP S/4HANA

Erstellung und Umsetzung einer individuellen %
Transformations-Roadmap auf Basis des markt- 7 .ZUdSAtF’.Sl/‘% ':tANAEd(;JrCh -
fihrenden Transformationsansatzes Cloudifier ?acﬁrmfatzen S
mit anschliefender Implementierung von

SAP S/4HANA 1511

Auf Basis von SAP Best Practices wurden aktuelle
Kerngeschaftsprozesse u. a. fir Beschaffung,
Produktionsplanung und Finanzen standardisiert ntiichk

. . : . Nutzerfreundlichkeit durch SAP
und optimiert, mit dem Ziel, Geschéftsprozesse von Fiori Apps = soganaut allen
Ende-zu-Ende in die Gesamtlandschaft zu integrierten mobilen Endgeraten

@ Intuitive Bedienung
b Mehr Ubersichtlichkeit und

Risikofreie Transformation

Unmittelbare

Echtzeitanalysen

auf jedem Detail- und Infor-
mationslevel, nahezu ohne
Wartezeit, erméglichen eine
Unternehmensfiihrung in
Echtzeit

Run simple
Geschaftsprozesse vereinfachen
und in die SAP-Landschaft durch-
gangig (Ende-zu-Ende) integrieren
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*  FITACOLLABORATION | + Hohe Knkurenzsiuatn i Chrie
C LO U D' BAS | E RT E » Bedarfnach IT-Kostensenkungen

und Prozessoptimierungen

KO LLABO RAT' O NS LOSU N G FU R 1 = 40.000 Mitarbeiter unseres Kunden in
L BEGE'STERTE KUNDEN : knapp 70 Landern nutzen taglich die E-

Mail-Plattform

= Fit4Collaboration kombiniert bewahrte
Methodik und Tools fiir schnellstmégliche
Migration von Lotus Notes oder alten MS-
Versionen zu MS Exchange,
Lync oder SharePoint

= Einflihrung von Dynamic Services for
Collaboration in der Private Cloud

= Migration der 40.000 Arbeitsplatze von
Lotus Notes komplett auf Microsoft

= E-Mail-Archivierung mit ImageMaster®

= Bericksichtigung individueller
Kundenanforderungen:
Unternehmensstrategie, Prozess-
landschaft, ICT-Service-Architektur,
Compliance und Sicherheit

= 20 % geringere Betriebskosten durch
Cloud-Service

MIT FITACOLLABORATION
SCHNELL UND EFFEKTIV IN
DIE CLOUD MIGRIEREN




LOSUNG & USP

Fit4Collaboration umfasst die Migration von der
aktuellen Betriebslandschaft des Kunden in die
zukUnftige Landschaft in Form von Dynamic Services
for Collaboration aus der Cloud

Messaging: Automatisierte Migration der Mailboxen
von Exchange und Lotus nach Exchange in die Cloud

Collaboration: Migration der Lotus-Anwendung und
Einfihrung von SharePoint

Kommunikation: Migration zu Lync
Langzeitarchiv: Einflihrung von ImageMaster®

Cloud Services und Dynamic Services for
Collaboration und Archiving Service

T-Systems ist mit Fit4Collaboration der einzige
Anbieter mit Migration zum Festpreis und bietet
End-to-End-Verantwortung auch bei der Cloud

KUNDENBEDURFNISSE

Kosten reduzieren
Erhohter Wettbewerbsdruck
zwingt zu Einsparungen

bei [T-Investitionen und im
Betrieb bei Sicherstellung
der Informationsqualitét

Zukunftsfahigkeit

Ablésung von Lotus Notes,

fahig und viele Non-
Standard-Features

KUNDENNUTZEN

@

Mehr Collaboration
Harmonisierte Zusammenarbeit
in verteilten Teams, z. B. durch
Zugriff auf ein einziges
Konzernadressbuch

20 % Einsparung

Weniger Server und
Rechenzentren, geringere
Betriebskosten in der Cloud
(zentraler [T-Betrieb), fester Preis
pro Benutzer und Monat

m Archiv entlastet

&

durch zentralen ImageMaster,
Einhaltung der
Archivierungspflichten

Schnelle Migration
durch bewahrtes, standardisiertes
Vorgehens- und Liefermodell

da unzureichend weiterent-
wickelt, wenig integrations-

Mitarbeiterbindung
Zeitgemafe Arbeitstools
einflihren, einfach

auf zentrale Daten und
Anwendungen zugreifen,
mobiles Arbeiten ermoglichen

Sicherheit

nach strengen deutschen
Datenschutzkriterien durch die
Private Cloud von T-Systems

Prozessoptimierung
Effizienz Giber die Geschafts-
einheiten hinweg und einheitliche,
in die Geschaftsablaufe integrierte
Kommunikation und Collaboration
mit Zugriff auf konsistente Daten -
auch mobil

Innovation fordern
durch optimierte
Entwicklungsprozesse
und Nutzung effizienter
Collaboration-Funktionen
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MOBILE PRODUCTIVITY " e it sl User sl
MOB”_ER U N D SlCH ERER ZUG R”:F AU F Smartphones oder Tablets flr ihre

Online-Aktivitaten verwenden

| ALI_E G ESC HAFTSAP P I_l KAT' O N E N = Durch die perfektionierte Mobilitét

wird der mobile Arbeitsplatz den
PC-Arbeitsplatz ersetzen

= Mobile Productivity ist die bedarfs-
orientierte Losungs- und Dienst-

: ‘ - leistungssuite zur Entfaltung des

i B
: Y L ‘ - “

3 sl

Produktivitatspotentials eines
mobilisierten Unternehmens

= Ersatzfester PC-Arbeitsplatze
durch mobile Endgeréte reduziert
Infrastruktur- und Betriebskosten bei
schnellem und sicherem Zugriff auf
Businessdaten

Hohere Mitarbeiterzufriedenheit und die
Flexibilitat, immer und Uberall arbeiten
zu konnen, fihren zu mehr Produktivitat

= Hoéhere Produktivitat durch neue
Mobilitat - der bedarfsgerechte
End-to-End-Service: Mobile Productivity

ERHOHTE PRODUKTIVITAT MIT DER
NEUEN MOBILITAT - DER BEDARFS-
GERECHTE END-TO-END-SERVICE:
MOBILE PRODUCTIVITY




LOSUNG & USP

Mobile Produktivitat auf drei Ebenen: Customized
Solutions, Standard Solutions & Apps, Workplace
Services

Immer und Gberall durch beliebig integrierbare
Back-End-Systeme (z.B. SAP, Oracle, Microsoft) auf
Unternehmensdaten und Businessanwendungen
zugreifen

Standardisierte Schnittstellen: Kein aufwendiges,
kostenintensives und fehleranfalliges
Einflhrungsprojekt

Hohe Akzeptanz im Auiendienst: Zeitgemafies Look
& Feel auf allen Geréaten (i0S, Android und Windows)

Offenheit fir weitere Applikationen innerhalb einer
geschutzten und sicheren Umgebung

Security made in Germany

KUNDENBEDURFNISSE

Jederzeit aktuell informiert

Immer und tberall auf Unternehmens-
informationen zuzugreifen - ohne
Unterschied zwischen mobilen Endgeréten
und dem bisherigen Arbeitsplatz

KUNDENNUTZEN

€ Reduzierte Kosten
X4 Eliminierung papierbasierter und
somit umstandlicher und teurer
Prozesse durch Nutzung moderner
Digitalisierungstechnologien
aus der Cloud mit ,Pay-as-you-go*
Abrechnung

Mitarbeiterzufriedenheit
Effizientes Arbeiten und Single
Sign-On durch private und
geschaftliche Nutzung eines
Gerates

Sofortige Nutzung
der Plattform ohne aufwendiges
Einfihrungsprojekt

Sicherer Zugriff auf

Unternehmensdaten

Zentrale Administration und Zusammenspiel
von Endgeraten mit betrieblicher IT muss
sichergestellt sein

Sicherheit & Verlasslichkeit
Zentrale Steuerung und
Bereitstellung gemaf
Berechtigungen aller
Unternehmensdaten: sicher,
aktuell, richtlinienkonform

Zukunftsfahigkeit

Moderne Integrationsplattformen
erlauben die einfache Einbindung
relevanter Partner und
Subunternehmer

Geschwindigkeit
Sofort-Zugriff auf Tools und Daten,
die fiir den taglichen Einsatz
notwendig sind

Zukunftsweisende Lésung
in gesicherter Umgebung
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TRANSFORMATION MIT

DEM CLOUDIFIER

RISIKOFREIE IT-MODERNISIERUNG
ZUM FESTPREIS
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R A T 45

Transformation in die Cloud am Beispiel
eines Rundfunksenders

Die meisten Nachrichten werden
inzwischen online abgerufen

Bei aktuellen Ereignissen steigen
die Zugriffszahlen nahezu in Echtzeit

Gleichzeitig wird die Berichterstattung in
den sozialen Medien immer wichtiger -
diese skalieren ohne Probleme auch bei
aktuellen Ereignissen, ohne technische
Ausfélle

Mit unserer Cloudifier-Technologie helfen
wir dem Rundfunk, dieselben technischen
Fahigkeiten zu bekommen, wie seine
digitale Konkurrenz

Durch die Transformation der
bestehenden IT in die Open Telekom
Cloud (OTC) hat der Kunde Zugriff auf alle
Vorteile, die ihm eine moderne Cloud-
Infrastruktur liefert

Und das zuverlassig, preislich attraktiv
und sicher

T-SYSTEMS MACHT DEN
RUNDFUNK FIT FUR DIE
NACHSTEN SCHLAGZEILEN




KUNDENBEDURFNISSE

Kostenreduktion Flexibilitat Bessere

durch bedarfsorientierte, durch das Bereitstellen Wettbewerbsfahigkeit

dynamische Bereitstellung von mehr Leistung, wenn durch steigende Verfigbar-

von Cloud-Infrastruktur sie aufgrund aktueller keiten, Performance und
Nachrichten oder Ereignisse erhdhte Zuverlassigkeit

tatsachlich bendtigt wird

LOSUNG & USP KUNDENNUTZEN
» Standardisierte Transformation der bestehenden (5\3 Sofort verfiigbar ® Erhohte Verfiigbarkeit
Unternehmens-IT durch den Cloudifier: ‘1‘\ Einmal konfiguriert, kann die schafft einen Wettbewerbsvorteil
, Plattform ohne grofe Einfiihrung und verbessert signifikant die
= Systematische Analyse der bestehenden IT, genutzt werden Kundenwahrnehmung
Ermittlung des konkreten Modernisierungsbedarfs
anhand der tatsachlichen Kundenbedirfnisse @ OpenTelekomCloud & Keine Fixkosten
= Betrieb der Cloud-Losung in den hochsicheren Preislich attraktive laaS-Plattform T durch Pay-per-Use-Preismodell
Rechenzentren der Telekom, die kontinuierlich
modernisiert werden D)‘ Hohe Skalierbarkeit *.z‘ Zukunftsfahigkeit
durch Inanspruchnahme von s 5.’ durch Weiterentwicklung

= OpenTelekomCloud (OTC) als Ziel-Plattform
= Attraktiver Preis

[aaS mit End-to-End-Ansatz der OTC-Plattform

= Basis: Cloud Services, Consulting

Der Cloudifier ist das Beratungs- und Migrations-
angebot, um bestehende IT bedarfsgerecht
zu modernisieren
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CLOUD BILLING SOLUTION g R
MODERNE ,PAY-AS-YOU-USE"-

GESCHAFTSMODELLE FLEXIBEL UND < Pay-asyou-use: Kunden wollen nur fr
NUTZUNGSABHANGIG ABRECHNEN s e gnict Dt e

= Die Vielzahl neuer Geréate und Dienste
erlaubt es, Nutzungsdaten nach Ort
und Zeit genau zu erfassen

= Oftmals bestimmen die aktuelle
Verfligbarkeit, die Jahres- oder
Tageszeit und andere Kriterien
den Preis einer Dienstleistung

= Daraus ergeben sich ganz neue
Anforderungen an den Abrechnungs-
prozess: Ein spezielles Billing-System
wird bendtigt, das die Vielzahl an
Nutzungsdaten aufbereitet und die
Kunden-Abrechnung Gbernimmt

SCHNELL UND EINFACH
ABRECHNEN - UNABHANGIG
VON DER TRANSAKTIONSGROSSE




KUNDENBEDURFNISSE

Abrechnung neuer Flexibel abrechnen Eigene Kosten im
Geschaftsmodelle Neue Geschaftsmodelle Griff behalten

Um innovative Dienstleistungen mUssen sich entwickeln Statt hoher Investitionen wird
anbieten zu kénnen, bedarf kénnen, ohne durch starre eine smarte Billing-Lésung

es neuer nutzungsbasierter Preismodelle beschrankt gesucht, die zusammen mit dem
Abrechnungsmaglichkeiten zu werden Neugeschaft wachsen kann

LOSUNG & USP KUNDENNUTZEN

= Das Cloud Billing-Angebot von T-Systems wurde @' Neugeschaft _’4_) Vielseitig
aufgrund langjahriger Erfahrung in der Abrechnung Entwicklung neuer digitaler Dienst- ¥ Geeignet fir alle Geschafts-
. . . leistungen, ohne sich Uber die modelle, ob B2C, B2B, B2P
von Dienstleistungen entwickelt Abrechnung Gedanken zu machen oder Revenue-Share-Modelle
= Eine vorgefertigte Losung, die vollstandig auf Open- .
Source-Komponenten beruht, ermdéglicht eine floxibilitae Modern
P L ' 9 . Bei Bedarf gemeinsame Weiterent- Eine auf aktuellen Open Source
schnelle und guinstige Umsetzung ohne Lizenzkosten wicklung der Abrechnungs- Frameworks basierende Cloud

- s - modelle, und problemlose Billing-Architektur macht Ent-
= Mitunserem Billing-Know-how stehen wir unseren Abrechnung auch gering- wicklung und Betrieb einfach

Kunden beratend zur Seite und passen die Losung volumiger Transaktionen
bei Bedarf entsprechend den Kundenw(inschen an

. : . , Geringe Kosten @ Erfahrung
= Die eventbasierte System-Architektur erlaubt die Open-Source-Ansatz ohne Profitieren Sie von unserer
flexible Integration in unterschiedliche Geschafts- Lizenzkosten und nutzungs- langjéhrigen Erfahrung
plattformen. Verschiedene Events werden extrahiert abhangige Abrechnung
und aufbereitet und dienen als Datenbasis flir die IT-Betrieb
NUtzungsabreChnung Wir Gbernehmen bei Bedarf den
= Cloud Billing wurde fiir den Betrieb in der Cloud Betr'eb'hTreSr CLOUd Billing-LGsung
L . . . Inemnem [-oystems
konzipiert und richtet sich nach den Winschen des Rechenzemryum

Kunden: entweder als Software oder als ,Billing as a
Service” in einem T-Systems Rechenzentrum

Innovatives Cloud Billing auf der Hohe
der Zeit und individuell anpassbar
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SHOPLET — THE DIGITAL = Besser beraten heifit besser verkaufen

= Shoplet, eine innovative Tablet-Lésung,

SALES ASSISTANT die den Berater wahrend des

Verkaufsgesprachs unterst(itzt

D | G |TAL|S| E R U N G VO N B E RATU N GS_ = Die Beratung erfolgt nicht mehr frontal,
U N D VE R KAU FS P R OZ ESS E N | M Verk&ufer und Kaufer stehen neben-

einander - das schafft Vertrauen

STATIONAREN UND MOBILEN VERTRIEB | und fordert die Kaufentscheidung

' = Das komplette Beratungsgesprach

des analogen Kanals wird digital erfasst -
raumlich unabhangig von festen
Beratungsplatzen

= Guided Selling vermeidet Fehler in der
Beratung und reduziert Nachfragen

= Angebote kdnnen aus der App heraus
erstellt, gedruckt oder per E-Mail
verschickt werden. Nachtréagliche
Provisionierung fiir Berater maglich

= Back-End flir umfangreiche Analysen
zum Verkaufs- und Beratungsprozess

= Zentrale Ausspielung von Specials,
Preissenkungen etc. fir das
Vertriebsmarketing

DER GESAMTE ANALOGE
BERATUNGS- UND VERKAUFS-
PROZESS WIRD DIGITALISIERT




KUNDENBEDURFNISSE

Retail und E-Commerce Konkurrenzim Kosten reduzieren
harmonisieren Einzelhandel Ausgaben fiir Sales,
Beratungen werden digi- mit innovativen Lésungen Kampagnen und Vertriebs-
talisiert und auch online und verbesserter schulungen sparen, deren
eindeutig einem Kaufabschluss Beratung begegnen Erfolg nicht messbar ist
zugeordnet

LOSUNG & USP KUNDENNUTZEN

= Der Beratungsprozess facettenreicher und komplexer OY) Kundenbedarf Angebot
Angebote bietet noch viel ungenutztes Potenzial auf — Y Schnelle, vollstandige und Da der komplette Verkaufs- und

. . digitale Bedarfsanalyse Zahlprozess integriert ist, kann aus
dem Weg zum erfolgreichen Kaufabschluss. Eine der App heraus bestellt werden
detaillierte Bedarfsanalyse, die gefiihrte Verkaufs-
beratung und ein attraktives, innovatives und mobiles [€] Kampagnengestaltung @ Transparente Beratung
Verkaufs-Tool setzen neue MaBistabe fiir den Verkauf. und -kommunikation ]t',eZ'je'tuggndde;nAn“agcib?”S ',Zthbar
C Dinitalial ) Integriertes redaktionelles Back- Lirgien Sl ol
Durch die Digitalisierung der Berlatungs und End-System 2 B. fir Marketing oder und verbessert den Kau-
Verkaufsprozesse wachsen Retail und Sales-Enablement entscheidungsprozess
E-Commerce ndher zusammen
. : . Reporting & Analytics C‘j‘ Mehr Umsatz

- Proy|3|on|erun9 auch bf%l haChtrag“Chen lll Digitale Reportings und Web- € Uber alle stationéren und

Online-Abschlissen moglich Analytics ermdglichen bessere direkten Vertriebskanale
. o Steuerung

= Der Verkaufs- und Beratungsprozess wird digitalisiert
und damit auswertbar. Dies fuhrt nachweislich zu @ Verkiufer-Incentive @ Customer Insights
einer Steigerung der Beratungskompetenz und % Berater konnen ganzheitlich fiir ihre Kunden-Insights werden am

Leistungen provisioniert werden, Touchpoint automatisch
auch bei nachtraglichen Online- digital gesammelt

Bestandssysteme (CRM, WWS, ERP, e-Shop etc.) Abschliissen
angebunden wird, ist es leicht integrierbar und
vermeidet doppelte Datenhaltung

hoheren Abschlussraten. Da Shoplet an beliebige

T-Systems bietet mit Shoplet eine
vollumfangliche digitale Verkaufsfiihrung
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CONNECTED THINGS INTEGRATOR | - [
OPT'MALE RESSOURCENSTEUERUNG ’ Unzéhlige manuelle Ablaufe der vielen

- AUF GROSSBAUSTELLEN e

Bauunterbrechungen usw. zwingen
Projektplane in die Knie

40 % aller grofien Bauprojekte
Uberschreiten Zeit und Kosten

Mehr als 70 Mio. € Schaden entstehen
jahrlich durch Diebstahl auf Baustellen

Der Connected Things Integrator vernetzt
Baugerate, -maschinen, -fahrzeuge und
Geschéftstatigkeiten aller Akteure im
Bauwesen

Eignet sich fir viele weitere Branchen,
wie Luftfahrt, Landwirtschaft,
Gesundheitswesen, Automobilindustrie

T-SYSTEMS - NUR WER VERBINDUNGEN
SCHAFFT, KANN AUCH IDEEN
VERNETZEN




KUNDENBEDURFNISSE

Kostenreduktion Qualitat und Verbesserte

durch Optimierung der Termintreue Informationsfliisse
Verfligbarkeit von Ressourcen durch Einhaltung verab- durch zentrale Datenablage
und die Vermeidung von redeter Zeitplane und und Bereitstellung der
Schaden durch Diebstahl und Liefervereinbarungen richtigen Informationen
Verlust zum richtigen Zeitpunkt

LOSUNG & USP KUNDENNUTZEN
= Connected Things Integrator vernetzt Baugeréte, XX Bauunternehmer Hohe Datentransparenz fir die Planung und
-maschinen, -fahrzeuge und die Geschéftstatigkeiten @) & Dienstleister dlie Greidtte-uind sietsiteleilgloaaen

. Optimierte Auslastung der Ressourcen
der Akteure im Bauwesen , ,
Vermeidung von Bauunterbrechungen, Einhaltung

= Sammlung und Auswertung Uber Funk gesendeter verliglicier Jiel geseizicer Horg el

. . ingere Versich k
Statusdaten in der sicheren Telekom Cloud CEiEBE SN2 U Ags OS2

» Daten werden elektronisch allen Beteiligten

2ur Verfiigung gestell S § Versicherungen Neue, verhaltensbasierte Pramienmodelle

Hohere Kundenzufriedenheit durch ein-

fachere Abrechnung und geringere Kosten

= Mehrwert-Services wie vorausschauende Analysen,

. Schnellere Schadensregulierun
z. B. fir Gefahren und Wartung ° °

Diebstahlschutz als zusatzliche Dienstleistung
= Unterstitzt die Anwendungsfalle:
= Betriebsdatenmanagement

= Diebstahlschutz qf’ Maschinen- Geringere Wartungs- und Servicekosten
- Inventarisierung | hersteller Vermietung als weitere Einnahmequelle

Neue Service-Geschaftsmodelle, z. B.
,Pressluft as a Service”, Diebstahlschutz

Zugriff auf Daten in Echtzeit, u. a. zur
Verbesserung der Maschinenqualitét

T-Systems integriert Marktteilnehmer, Prozesse
und Systeme im Umfeld der vernetzten Baustelle
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QUELLENVERZEICHNIS
UND ABKURZUNGEN

Seite Quelle/Abkirzung

819 http://www.aci.aero (Mittelwerte und Summen aus Rubrik: Data & Statistics)
12113 https://de.statista.com/statistik/daten/studie/154829/umfrage/sendungsmenge-von-paket-und-kurierdiensten-in-deutschland/
12113 https://www.mckinsey.de/the-future-of-last-mile

12113 http://bdkep.de/kep-studie-und-dokumente/

12113 http://www.paketchef.de

16117 BW = Business Information Warehouse; NLS = Near Line Storage
18119 http://www.satellic.be

28129 Stand Nov. 2016

2829 MES = Manufacturing Execution System

OEM = Original Equipment Manufacturer /Bezeichnung flir Hardware- oder Softwarehersteller, die lizenzierte Produkte dritter Hersteller unter eigenem
Namen mitihren eigenen Produkten geblndelt vermarkten

30 | 31
40 | 41 https://www.mckinsey.de/vernetzte-autos-und-autonomes-fahren-als-wachstumstreiber-fuer-zulieferer
44 | 45 http://www.gartner.com/newsroom/id/3175418

44 | 45 https://de.wikipedia.org/wiki/Gij%C3%B3n

46 | 47

50 | 51 USSD = Unstructured Supplementary Service Data, ein Ubermittlungsdienst fir GSM-Netze

54| 55 ECM = Enterprise Content Management

60 | 61 http://www.computerworld.com/article/2856188/growing-reliance-seen-on-smartphones-and-tablets-over-laptops-and-pcs.html
60 | 61 http://www.com-magazin.de/praxis/business-it/ private-mobilgeraete-risiko-nutzen-886694.html

66 | 67 WWS = Warenwirtschaftssystem; ERP = Enterprise Resource Planning

68 | 69 http://www.meistertipp.de/aktuelles/news/40-der-bundesbauprojekte-ueberschreiten-die-kosten

68 | 69 http://www.ikz.de/nc/ikz-haustechnik/artikel/article/klau-am-bau-br-diebstaehle-auf-baustellen-haben-0052756.html
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